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FORMACIÓN EN COACHING ONTOLÓGICO PERSONAL 
Y ORGANIZACIONAL, ACREDITADO COMO ACTP POR LA ICF

La experiencia y el compromiso de los líderes de hoy, los han llevado a ocupar puestos 
para los cuales, por lo general, no han sido preparados. A ello se suma la coexistencia 
de las diferentes generaciones, la necesidad de integrar equipos multidisciplinarios, 
culturas heterogéneas y la inserción en un mundo “globalizado”.

El coaching es un modelo de aprendizaje donde lo 
que está en juego es el sujeto que aprende. Es una 

mirada centrada en el modo de ser de los hombres y las 
organizaciones, por lo que aplica tanto a nivel individual 

como organizacional.

En este sentido, quienes lideran las organizaciones hoy en día, requieren desarrollar 
habilidades emocionales y comunicacionales para poder conocerse a sí mismos, 
alcanzar metas superiores con sus equipos y generar mejores resultados para la 
organización. Una vez alcanzados, estos logros se expanden inmediatamente a todos 
sus ámbitos relacionales, como clientes, proveedores, directores, familias, entre otros.

Quienes atraviesan por un proceso de formación en Coaching Ontológico Profesional 
potencian lo que tienen dentro de sí y optimizan sus resultados.

Nuestro Programa tiene una trayectoria de más de diez años de trabajo en empresas y 
con individuos de diferentes países.

Porque nos marca una ética profesional y una excelencia en nuestro modo de hacer, 
es que hemos sido reconocidos como uno de los programas de mayor prestigio por la 
Internacional Coach Federation. 

Esperamos conocerlo y acompañarlo en su proyecto de vida.

Muchas Gracias
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NUESTRA PROPUESTA DE FORMACIÓN

Desde el año 2006 asumimos el compromiso de formar coaches profesionales en Argentina, 
Brasil, Colombia y Perú siempre con el máximo profesionalismo y con la calidad humana que 
nos caracteriza.

En el año 2015 obtuvimos el aval internacional de ICF/ International Coach Federation como 
Programa ACTP _ Accredited Coach Training Program _ máximo aval internacional de un 
Programa de Formación en Coaching Profesional. 

Nuestra formación tiene como particularidad estar dirigida y acompañada por coaches 
credencializados y por contar con una mirada integradora de las diferentes disciplinas que 
acompañan.

CERTIFICADO SANTALA / ACTP 

Trabajamos con grupos reducidos pues consideramos que lo que acontece en una formación 
de estas características amerita un seguimiento personal. Alineados con esto, todos los 
estudiantes tienen un coach que los acompaña en el proceso. Las sesiones de coaching están 
incluidas en nuestra formación, de la misma manera que dos supervisiones y el proceso de 
mentoring que todo programa ACTP exige.

Teoría y práctica están permanentemente presentes en nuestra formación.
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¿QUÉ ES EL COACHING ONTOLÓGICO PROFESIONAL? 

Es una disciplina que ayuda a potenciar las habilidades personales para poder trabajar tanto 
a nivel individual, grupal o de equipos a fin de llevar a su máxima expresión lo que cada 
persona tiene para dar.

Desafía a quienes deciden realizar este proceso transformacional a cambiar aquellas 
cuestiones o creencias que lo limitan o le generan temores o dudas para desplazarse hacia 
otros resultados.

Trabaja con competencias tanto comunicacionales como emocionales y corporales.

QUIENES SE FORMAN COMO COACHES ADQUIEREN HABILIDADES PARA:

•	 Comunicarse con mayor efectividad,
•	 Escuchar más alla de lo que las palabras dicen.
•	 Intervenir en el mundo emocional
•	 Tener distinciones corporales para comprender la relación cuerpo, emoción y lenguaje.
•	 Actuar con coherencia
•	 Mejorar la calidad de sus relaciones.
•	 Tener mejores conversaciones en los equipos donde trabaja.
•	 Conversar con autenticidad acerca de lo que piensa y precisa comunicar.
•	 Diseñar acciones.
•	 Establecer planes y saber concretarlos.
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COACHING PROFESIONAL POR NIVELES

Grupo Santalá ofrece la posibilidad de acercarse al coaching profesional de una 
manera flexible a las necesidades individuales de los interesados. 

Independiente de la opción elegida, las modalidades que ofrecemos están alineadas 
a los más altos estándares del Coaching Profesional y se encuentran avaladas por la 
International Coaching Federation (ICF). 

COACHING POR NIVELES: 

NIVEL INICIAL:  

Destinado a aquellas personas que desean acercarse a esta disciplina pero que no tienen 
interés en certificar como coaches. Este nivel tiene asegurado el desarrollo de las distinciones 
más importantes del Coaching Profesional y baja a las situaciones de la vida cotidiana las 
herramientas que los participantes precisen. 

•	 AVAL INTERNACIONAL: ACSTH 
•	 DURACIÓN: 6 MESES
•	 	SESIONES DE COACHING CON UN COACH DEL STAFF DE GRUPO SANTALÁ: 2 (dos) 
•	 	TAREAS: 3 (TRES) - Optativas (si egresa en este nivel) u obligatorias (si continúa al nivel 

profesional)
•	 	ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUALIZADO PERMANENTE: se le asignará un coach a cada 

participante.

NIVEL INICIAL DE INMERSIÓN: 

Este formato está diseñado especialmente para aquellas personas que desean aprender 
herramientas básicas de coaching para sí mismos y que sólo pueden invertir un tiempo acotado. 

•	 AVAL INTERNACIONAL: ACSTH 
•	 	DURACIÓN: 6 días consecutivos.
•	 	SESIONES DE COACHING CON UN COACH DEL STAFF DE GRUPO SANTALÁ: 2 (dos) 
•	 	TAREAS: 3 (TRES) - Optativas (si egresa en este nivel) u obligatorias (si continúa al nivel 

profesional)
•	 	ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUALIZADO PERMANENTE: se le asignará un coach a cada 

participante.

NIVEL PROFESIONAL: 

Está destinado a aquellas personas que quieran obtener su certificación como Coach Profesional 
Personal y Organizacional. 
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Asegura a los participantes la preparación para el nivel PCC de un Coach Profesional de ICF.  
Incluye herramientas que pueden aplicarse en lo personal y en lo organizacional. 

•	 AVAL INTERNACIONAL: ACTP
•	 	DURACIÓN: 12 MESES
•	 	SESIONES DE COACHING CON UN COACH DEL STAFF DE GRUPO SANTALÁ: 4 (cuatro) 
•	 	SESIONES DE COACHING SUPERVISADAS: 4 (cuatro) 
•	 	PRÁCTICAS DE COACHING ENTRE COMPAÑEROS (mínimo 8)
•	 	PRÁCTICAS DE COACHING CON CLIENTES EXTERNOS : Mínimo dos.
•	 	MENTORING AL COACHING (desde el módulo 5 al 11)
•	 	AUDIENCIA PÚBLICA: 1 (UNA) 
•	 	TAREAS: 6 (SEIS) 
•	 	ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUALIZADO PERMANENTE: Se le asignará un coach a cada 

participante.   

PRACTICAS DE COACHING: 

Es esencial en nuestra formación el tiempo destinado a las prácticas de coaching. Las mismas 
ocurren tanto dentro como fuera del aula. 

El objetivo principal de las mismas es alinear a los futuros coaches con prácticas profesionales 
del nivel de un PCC (Profesional Certified Coach). 

También es importante la devolución que los participantes reciben de sus sesiones a fin de ir 
puliendo sus competencias y elevando su performance. 

Cada sesión es evaluada con una planilla de feedback en la que se muestran los indicadores 
de cada competencia y el nivel alcanzado en ellas. 

Las sesiones que se realicen fuera del aula y sean presentadas para su ulterior evaluación 
deberán ser transcriptas por los participantes y entregadas en un archivo de Word junto con el 
audio correspondiente. 

Hay un mínimo de cinco sesiones, dos de las cuales deben reunir los estándares de PCC.

MATERIAL DE ESTUDIO:

Ofrecemos un corpus bibliográfico diseñado especialmente para nuestra formación, a fin de 
que los participantes puedan profundizar los temas trabajados en los encuentros presenciales. 

TAREAS INDIVIDUALES

En cada módulo los participantes realizarán las tareas correspondientes, a fin de ir incorporando 
las distinciones y aplicándolas en su cotidianeidad. 

Quienes aspiren al nivel profesional y quieran certificar, deben entregar en tiempo y forma 
todas las tareas asignadas. 

GRUPOS DE ESTUDIO  

Cada cinco participantes se crearán grupos de estudio que se reunirán quincenalmente para 
trabajar los temas propuestos en las tareas y serán acompañados por su coach supervisor. 
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 AUDIENCIA PÚBLICA

Esta actividad acontece en el nivel profesional y es previa a la certificación internacional. 
Los participantes crearán un evento en el que mostrarán a través de dinámicas interactivas, las 
aplicaciones del Coaching profesional en la vida cotidiana. 

 
PROYECTO PERSONAL/ ORGANIZACIONAL

Cada participante definirá su propio proyecto y trabajará en el mismo durante la formación. El 
mismo puede aplicarlo tanto en el dominio personal como organizacional. 

El coach a cargo acompañará a fin de apoyar al estudiante con lo que dicho proyecto requiera 
para concretarse.
 

	 SÍNTESIS

CARACTERÍSTICAS

AVAL INTERNACIONAL DE ICF

HORAS 

DURACIÓN

ASISTENCIA A CLASES

MENTOR COACH

MATERIAL DE ESTUDIO

MENTORING AL COACHING

SUPERVISIONES

TAREAS

SESIONES DE COACHING

AUDIENCIA

GRUPO DE ESTUDIO

PLATAFORMA EDUCATIVA

PROYECTO PERSONAL

TÍTULO DE COACH

NIVEL INICIAL

ACSTH

80

6 MESES

75%

SÍ

SÍ

NIVEL ACC

NO

OPTATIVAS

2

NO

OPTATIVO

SI

OPTATIVO

NO

NIVEL AVANZADO

ACTP

165

12 MESES

75%

SÍ

SÍ

NIVEL PCC

SÍ

OBLIGATORIAS

4

SÍ

OBLIGATORIO

SI

OBLIGATORIO

SÍ
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	 CONTENIDOS:

MÓDULOS

MÓDULO 1

MÓDULO 2

MÓDULO 3

MÓDULO 4

MÓDULO 5

MÓDULO 6

MÓDULO 7

MÓDULO 8

MÓDULO 9

MÓDULO 10

MÓDULO 11

MÓDULO 12

CONTENIDOS

Introducción al coaching profesional El 
poder generativo del lenguaje. Aprendizaje 
transformacional.

Competencias Comunicacionales. Compromisos y 
recompromisos. 

Gestión y desarrollo de habilidades emocionales. 
Emociones y Estados de ánimo.

Inteligencia emocional y corporal Exploración 
ontocorporal.

Mentoring de ICF I y prácticas de Coaching. 

Mentoring al Coaching II. Prácticas de Coaching 
individuales y grupales observadas por el mentor 
coach. 

Coaching ejecutivo y organizacional Prácticas de 
Coaching individuales y grupales observadas por el 
mentor coach.

Coaching de Equipo 
Prácticas de Coaching individuales y grupales 
observadas por el mentor coach.

Mentoring al Coaching III. Prácticas de Coaching 
individuales y grupales observadas por el mentor 
coach. 

Audiencia pública 
Presentación de Proyecto Personal 
Sesiones supervisadas.

Examen escrito.

Sesión final 
Certificación 
Celebración a cargo de los egresados.

NIVEL

INICIAL

INICIAL

INICIAL

INICIAL

INICIAL

INICIAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL
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FECHAS MADRID 2019 - 2020 

•	 Módulo 1: 20 al 22 de Septiembre.						    
		

•	 Módulo 2: 18 al 20 de Octubre.						    
							     

•	 Módulo 3: 8 al 10 de Noviembre.						    
							     

•	 Módulo 4: 13 al 15 de Diciembre.						    
								      

•	 Módulo 5: 8 al 10 de Febrero 2020.						    
						    

•	 Módulo 6: 6 al 8 de Marzo 2020.						    
							     

•	 Módulo 7: 17 al 19 de Abril 2020.						    
							     

•	 Módulo 8: 8 al 10 de Mayo 2020.						    
							     

•	 Módulo 9: 12 al 14 de Junio 2020.						    
						    

•	 Módulo 10: 10 al 12 de Julio 2020.						    
			 

•	 Módulo 11: 21 al 23 de Agosto 2020.						    
			 

•	 Módulo 12: 18 al 20 de Septiembre 2020.
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PERFIL HUMANO

Ejecutiva, Empresaria y Coach Organizacional. Emprendedora especializada en procesos de 
comunicación frente a las crisis relacionales en las empresas.

Proveniente del área de las Letras, su fortaleza radica en la habilidad para escuchar mucho 
más allá de lo que las personas dicen y para intervenir con agudeza y precisión en las áreas de 
mejora de los equipos de gestión.

Con más de 7000 horas de Coaching, Claudia Lalloz, es ejemplo de coherencia, integridad y 
perseverancia.

Reconocida como maestra formadora de varias generaciones de coaches y mentora de cientos 
de empresarios, su energía y capacidad sostienen su propósito: ser puente de transformación 
para que las personas encuentren su misión y vivan conforme a aquello que las hace vibrar.

Especializada en gestión emocional, Claudia Lalloz trabaja promoviendo la importancia de ge-
renciar las emociones a fin de vivir una vida plena, independiente de las circunstancias.

Su trabajo profesional incluye el dominio corporal, y en sus seminarios muestra con asertividad 
y precisión su maestría en la observación.

Docente formadora de alta sensibilidad, lleva el Coaching Profesional a los más altos estánda-
res.

LIC. CLAUDIA LALLOZ
Coach Ontológico Profesional

PROFESIONAL A CARGO DE LA 
FORMACIÓN
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Presidente de la International Coach Federation Capítulo Argentina y Mentora certificada, posee 
la más alta credencial internacional de un coach profesional- MCC (Master Cerified Coach)

SÍNTESIS DE LA EXPERIENCIA LABORAL

International Coach Federation: (Trabajo Voluntario ad honorem)
Desde el año 2011 hasta la actualidad, se ha desempeñado en diferentes comisiones liderando 
membresía y acreditaciones. Actualmente, Presidente del Capítulo Argentino y miembro del 
Consejo Regional.

Banco de la Nación Argentina
Desde el año 2011 a la actualidad se desempeña como coach y capacitadora del BNA traba-
jando en programas de Comunicación, trabajo en equipo y Liderazgo para las diferentes plata-
formas del BNA.

Karcher Internacional:
Coach Ejecutivo de los líderes de alto desempeño de Karcher (2017)

Valid Internacional
Entre el 2013 y el 2016 se desempeñó como Coach Organizacional en los mandos
medios de Valid potenciando el liderazgo de los responsables de equipos.

Grupo Industrial Sotyl C&C
Coach Ejecutivo para los altos gerentes de la industria metalúrgica de la Región del GBA. (2015)

Banco Macro
Entre el 2014 y 2015 fue coach ejecutivo de gerentes de esta institución bancaria, dedicándose 
a fortalecer el liderazgo del área de marketing y atención a los clientes.

Universidad Nacional de Luján:
En los años 2015 y 216 se desempeñó como docente en el área de comunicación y atención al 
público.

Universidad Católica Argentina:
Pionera de la inserción del Coaching en la UCA, docente de esta disciplina, ofrecida desde el 
departamento de extensión universitaria (2007/2009)

Universidad de San Andrés:
Mentora en el Programa de Formación de Coaching Ejecutivo Organizacional (2015 a la
actualidad)

INTA- Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria (2011)
Coach ejecutivo del Grupo gerencial y directivo de este organismo del Estado

Leading Group:
Mentora y docente de Coaching en Leading Group, empresa de Leonardo Wolk (2013 actualidad)

Grupo Santalá:
Fundadora y CEO del Grupo Santalá, empresa que lidera desde el año 2002 a la actualidad y que 
tiene trabajos realizados en diferentes países de Latinoamérica. Actualmente con formaciones 
y trabajos de mentoría en Brasil, Colombia, Bolivia y Argentina.

Otras empresas:
Sancor, La Segunda, Skanska, Uatre-Osprera, Gym Clothes, Johnson Diversey.




