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:DE QUE HABLAMOS CUANDO
HABLAMOS DE COACHING?

El Coaching es una disciplina transformacional que acompana a los individuos
y a las empresas a revisar sus maneras de ser y hacer para poder alcanzar
mejores resultados.

Nos conecta con nuestra mejor version y permite que desde un espacio
profesional acompanemos a quienes por si solos no estdn pudiendo y quieren
algo diferente para sus vidas. Implica asumir la responsabilidad de disenar
nuestra propia vida y de actuar comprometidamente con lo que queremos que
Nnos ocurra.

Es una de las profesiones que mds ha crecido en los Ultimos anos, y segun las
estadisticas estd dentro de las que mds van a crecer en las siguientes décadas.
Por eso es importante preparase para nuevos desafios y adquirir competencias
que nos permitan Ser y Hacer para los futuros escenarios.
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10 RAZONES POR LAS QUE
ELEGIR FORMARSE EN
GRUPO SANTALA EUROPA

. TRAYECTORIA Y PROFESIONALISMO: Mds de 20 anos de trayectoria ava-

lan nuestro compromiso con la educacion y la formacién de lideres, em-
presarios y ejecutivos.

. ACREDITACIONES INTERNACIONALES: los organismos que regulan los

estandares internacionales del Coaching y el Mentoring internacional
han acreditado nuestros diferentes programas conforme los estdndares
de alta calidad: ICF (Level 2 y Level 3) y la EMCC (EQA).

. VISION GLOBAL: Creemos en la globalidad de la educacién y prepara-

mos a los lideres para que se desenvuelvan en contextos cada vez mads
globalizados. Nuestra presencia en Europa y Latinoamérica son el resulta-
do de esta vision.

. CREATIVIDAD E INNOVACION: incorporamos metodologias dgiles, innova-

dorasy creativas queresponden alas necesidades del aprendizaje enlaac-
tualidad.

. GARANTIA DE PRACTICA: La dedicacién a las prdcticas para alcanzar

los mds altos estndares es parte de nuestro compromiso con los resulta-
dos de cada uno de nuestros clientes.

. DESARROLLO PROFESIONAL DE CARRERA: Nuestra propuesta de valor in-

cluye formaciones, capacitaciones de niveles diferentes conforme el cre-
cimiento y desempeno profesional que se desee alcanzar: carrera inter-
nacional, posgrado y maestria.

. EDUCACION POR VALORES: Todos nuestros programas incluyen transver-

salmente la buUsqueda de la coherencia entre los valores esenciales y
los comportamientos observables, procurando permanentemente el
equilibrio entre la calidad de vida personal y profesional.

. ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO: en todas las instancias educativas

acompanamos a nuestros clientes de manera personalizada respetan-
do sus tiempos y necesidades.

. SENTIDO DE COMUNIDAD: El mismo crecimiento nos ha permitido conec-

tar con la sentido de ser una comunidad de aprendizaje en la que el
bien comuUn nos cohesiona y nutre.

10. LEGADO: Somos conscientes de la huella que queremos dejar en la vida

de guienes se forman con nosotros. Nuestro lema “Grow with us” — crece
con nosotros- lo representa.
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BENEFICIOS DE SER UN
COACH PROFESIONAL

= POTENCIAR NUESTRA OFERTA LABORAL.

= ASCENDER Y OCUPAR PUESTOS GERENCIALES EN LAS ORGANIZACIONES.

= ANIMARNOS A EMPRENDER UN PROYECTO PROFESIONALMENTE.

= ACOMPANAR A LOS EQUIPOS DE TRABAJO A ALCANZAR SUS RESULTADOS.

= SER MAS EFECTIVOS Y ASERTIVOS A LA HORA DE COMUNICAR CUESTIONES IMPORTANTES.
= MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

= DESARROLLAR HABILIDADES PARA RECONOCER Y REGULAR EL MUNDO EMOCIONAL.

= ACOMPANAR PROFESIONALMENTE A QUIENES QUIERAN MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

= VIVIR EN COHERENCIA ENTRE LO QUE QUEREMOS HACER Y LO QUE HACEMOS.
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TITULO INTERNACIONAL

AVALADO POR ICF LEVEL 2 - EMCC EQA

TiTULO INTERNACIONAL

Nuestro Programa incluye el Proceso de Mentoring y Supervision de ICF y la EMCC que permite
alcanzar el Nivel 2 de ICF (international Coaching Federation) y el Senior Practitioner de la EMCC
(European Mentoring and Coaching Council).

A su vez este nivel profesional les ofrece la posibilidad de presentar su fitulo ante La Haya y asi
obtener la legalizaciéon a nivel mundial de las instituciones que nos respaldan.

TITULO NIVEL PROFESIONAL - COACH ONTOLOGICO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL NIVEL 2

¢QUE BENEFICIOS TIENE UN AVAL INTERNACIONAL LEVEL2 DE ICF? \ /

ICF
Prepara para la obtencién de una credencial PCC (Profesional Certificated Coach)
Incluye el proceso Mentoring Internacional que permite presentarse para las credenciales
ACC y PCC.
Garantiza un alto dominio de habilidades y competencias de Coaching a nivel Profesional.

¢QUE BENEFICIOS TIENE UN AVAL INTERNACIONAL DE LA EMCC COMO SENIOR PRACTITIONER?

Durante la formacion los participantes del programa son acompanados por profesionales asig-
nados por la EMCC como parte del proceso de mentoring y supervision internacional. De esta
manera garantizamos el cumplimiento de los estdndares de calidad de la Unidn Europea, los
cuales les permiten acceder a la acreditacidn de Senior Practitioner.

Asimismo, todos los estudiantes gozan de la membresia de la EMCC durante un ano, periodo en
el que pueden participar de todas las actividades de profesionalizacion y educacién continua
del coaching profesional, sin cargo.

¢QUE BENEFICIOS TIENE UN AVAL INTERNACIONAL DE CENTRO UNESCO Y LOS ORGANISMOS DE
NACIONES UNIDAS?

Al contar con estos reconocimientos de organismos intfernacionales, los egresados pueden reci-
bir su DIPLOMA INTERNACIONAL apostillado en LA HAYA , con los sellos vy firmas correspondientes
que convierten a dicho titulo en un documento publico de validez mundial.
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APOSTILLADO DE LA HAYA (OPCIONAL)

Quienes reciban el Titulo ACTP podrdn tramitar la validacion internacional ante LA HAYA. Este
apostillado es una certificaciéon oficial, basada en el articulado acordado en la Convencion de
la Haya del 5 de octubre de 1961, cuyo fin es la verificacién de firmas, sellos y formatos de los Di-
plomas, Titulos y notas emitidos por Universidades, Instituciones Educativas o Centros legalmente
constituidos, de tal forma que se confirma la legalidad y autenticidad de estos documentos en
paises diferentes de donde se ha expedido dicho documento.

El trdmite de legalizacion y apostillado lo
efectuamos en Espana, para lo cual se
emite una certificacién de materias cur-
sadas, junto con sus respectivas califico-
ciones vy la titulacién alcanzada. Dichos
documentos se legalizan de forma nota-
riada vy, posteriormente, se les incorpora
el Apostilado de la Haya propiamente
dicho.

Grupo Santald Europa y Centro Unesco
generan la documentacién correspon-
diente, facilitando a todos los egresados
la obtencion de dicha apostilla legaliza-
da.
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NUESTRA METODOLOGIA

EL META APRENDIZAIJE

Esta es una profesion eminentemente prdactica, enfocada en la adquisicién de habilidades y
competencias que cada uno de los participantes ird adquiriendo conforme su propio modo de
aprender y las necesidades y desafios que esté dispuesto a enfrentar.

Es esencial entonces la autorreflexiéon sobre como cada persona aprende y como aplica lo
aprendido en el dominio personal, social y laboral.

¢QUE IMPLICA ESTA METODOLOGIA?

Expandir la autoconciencia y la autorregulacion.

Desarrollar habilidades emocionales y sociales

Promover el aprendizaje colaborativo

ldentificar objetivos y compromisos desde una perspectiva responsable.

Incorporar el feedback de pares, docentes y mentores como espacio de aprendizaje.
Entrenar con prdcticas para lograr aprender.

ombhwhN =

“La flexibilidad, adaptabilidad, capacidad de escucha y exploracion de los intereses de
los participantes permiten que el disefo curricular de los contenidos programdticos pueda
variar conforme al estadio de aprendizaje de quienes transitan el proceso”.

4 HORAS SINCRONICAS SEMANALES

Distribuidas en 2 encuentros de 2 horas cada uno, en los que se presentan situaciones, se
desarrollan conceptualizaciones y se generan prdcticas grupales de aplicacion en vivo.
Dictadas por Claudia Lalloz (MCC) y por otros Coaches (PCC) del staff de Grupo Santald.

REUNIONES DE GRUPOS DE ESTUDIO: 1 HORA

1 hora 1 vez por semana se reunen con el mentor coach. Un Coach credencializado acom-
pana a los grupos de estudio en reuniones autogestionadas de una hora de duracion
aproximadamente con el propdsito de afianzar las distinciones aprendidas y de aplicar
dindmicas creativas en cada una de las diferentes etapas del proceso. El mentor coach y
los estudiantes eligen un dia y una hora para reunirse.

SESIONES DE COACHING INDIVIDUAL

Como todo proceso fransformacional, es muy importante que solicites tus sesiones de Coa-
ching. Durante la formacién tienes incluidas 4 (cuatro) sesiones individuales. Podrds elegir
hacerlas con tu mentor coach o con ofro coach del staff (no estan incluidas las sesiones
con la directora). De la quinta sesion en adelante las mismas serdn aranceladas.
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PROCESO DE MENTORING ICF- EMCC

Toda formacién internacional incluye un proceso de Mentoring que permite al participante
practicar hasta alcanzar el nivel profesional.

Dicho proceso de Mentoring se integra durante la formaciéon de manera progresiva tanto en las
clases como en los encuentros de grupos de estudio con el objetivo de permitirles a los partici-
pantes adquirir las competencias que les serdn requeridas para su quehacer profesional.

Al ser una metodologia basada en el meta-aprendizaje, la autorreflexiéon, la conciencia de las
habilidades y las competencias de cada participante serdn el resultado del compromiso vy la
dedicacion asumidos.

La aprobacion del proceso de Mentoring es de indole obligatorio para recibir el diploma inter-
nacional.

PRACTICA EXPERIENCIAL

Durante toda la formacion el aprendizaje es de indole experiencial, de manera que los
participantes se desafiardn permanentemente para alcanzar nuevos niveles de desarrollo
de cada una de las competencias y habilidades a desarrollar.

MEDICION y EVALUACION DEL PROGRESO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Como todo proceso de aprendizaje, la incorporacién de habilidades y competencias es de
indole progresiva. La evaluacién y medicién del progreso procede tanto de la autoevaluacion,
de la retroalimentacion de pares y de la que presenta el mentor coach.

Las evidencias comprobables de dicha medicidén del progreso se dardn a través de:

Compromiso demostrado con el espacio de aprendizaje

Comportamiento ético en todos los niveles de comunicacion.

Respeto por la inclusiéon y la diversidad socio cultural.

Elaboracion de ponencias individuales y/o grupales de temdaticas relacionadas con lo
aprendido que integren dominio de la oratoria, la presentacion publica, el manejo de re-
cursos creativos y el espiritu colaborativo de todos los participantes.

Practicas de Coaching de nivel profesional entre pares y con clientes externos.

Practicas de diagndstico y reflexion en el dmbito de una organizacion.
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ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS

Al ser un programa INTENSIVO, los contenidos de Coaching Personal y del Organizacional
se dan de manera paralela, entrelazando las distinciones necesarias para nuestra inter-
vencion como Coaches profesionales en ambos dominios.

COACHING PERSONAL

Infroduccion al coaching profesional.

COACHING ORGANIZACIONAL

Infroduccién al coaching organizacional.

Poder generativo del lenguaje.

Coordinacidn de acciones, satisfaccion de
los clientes e identidad coorporatfiva.

La escucha.

Feedback y feedfoward.

Diseno de las conversaciones.

Las conversaciones en la empresa.

Modelos mentales y sistema de creencias.

Cultura organizacional & coaching.

Diversidad, integracién, multiculturalidad y
cultura de la paz.

La diversidad, integraciéon, multiculturalidad y
cultura de paz en las organizaciones.

Coaching por Valores.

Liderazgo por valores.

Emocionalidad y Calidad de Vida.

El impacto de las emociones en los resultado-
res de la organizacion.

Mision y propdsito de la vida.

Mision, vision y valores organizacionales.

Motivacion para la accion.

Motivacion y liderazgo.

Coaching de equipos.

Mentoring ICF. Competencias y Codigo de Etica Profesional.

Mentoring EMCC. Competencias y Cédigo Etico Profesional.

Prdacticas de coaching personal. Nivel 1.

Practicas de coaching sistémico, organizacio-
nal y ejecutivo.

Prdacticas de coaching personal. Nivel 2.

Trabajo prdctico final: Diagndstico organiza-
cional y propuesta de intervencién.
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PROGRAMA ANALITICO

INTRODUCCION AL COACHING PROFESIONAL

Qué es Coaching. Qué no es. Diferencias con otras disciplinas. Coaching Profesional de
ICF.

Ontologia e Identidades.

Limites del Coaching profesional. Diferencias con otras disciplinas. Transparencia, quiebre,
brecha y problema.

Aprendizaje. Teoria del aprendizaje. Enemigos y aliados del aprendizaje. Tendencias limi-
tantes y posibilitantes.

Aprendizaje de primer y segundo orden.

Responsabilidad y compromiso. Niveles de compromiso.

Victima y protagonista.

Ingenieria psiquica: valores y acciones.

Coherencia C.E.L.AM.

Valores de la ICF.

Postulados y principios.

Valores y Coaching. Modos de intervencion.

INTRODUCCION AL COACHING ORGANIZACIONAL

2Qué es el Coaching Organizacional?

2CoOmo trabajar en una empresa como Coach?

5Como se prepara y presenta una propuesta de intervencion para una organizacion?e
Modelos de Contrato de Coaching Organizacional

3Cudles son los limites de Coaching en las organizaciones?

Beneficios de Coaching para las empresas.

Tipos de coaching en una organizacion.

Coaching interno y coaching externo.

PODER GENERATIVO DEL LENGUAIJE

Principios lingUisticos que generan realidad.

Lenguaje y responsabilidad.Lenguaje y gestidon de las relaciones.

Compromisos y recompromisos conversacionales: pedidos, ofertas, promesas, reclamos,
disculpas.

La importancia del silencio.

Coherencia comunicacional: emociones, lenguaje y corporalidad.

COORDINACION DE ACCIONES, SATISFACCION DE LOS CLIENTES E IDENTIDAD CORPORATIVA

Las competencias e incompetencias comunicacionales a la hora de generar la satisfac-
cion de los clientes.

El valor del cumplimiento de Ias promesas organizacionales.

La construccion de la confianza publica de una organizacion.

Los compromisos y recompromisos conversacionales y su impacto en los negocios.
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LA ESCUCHA

La escucha como eje de las relaciones interpersonales.
Tipos de escucha.

Responsabilidad y compromisos al escuchar.

Escucha al 200.

EL ARTE DE DAR Y RECIBIR FEEDBACK

5Como dary codmo recibir feedback?

Errores frecuentes al dar feedback

El verdadero sentido de la retroalimentacion

El feedfoward como espacio de intervencion y diseno empresarial.
Prdcticas en la organizacion.

DISENO DE CONVERSACIONES

El impacto de las conversaciones en nuestras relaciones.

La importancia de aprender a disenar una conversacion.

Claves en el diseno conversacional.

ldentificacion de atascamientos conversacionales.

Tipos de Conversaciones: de posibilidad y no posibilidad. Movimientos bdsicos en una con-
versacion.

Disposiciones conversacionales bdsicas.

Prdcticas de diseno de conversaciones en situaciones reales.

LAS CONVERSACIONES EN LA EMPRESA

Cdémo intervenir en las conversaciones empresariales de manera efectiva, ética y respon-
sable.

ldentificacion de tipos de conversaciones en una organizacion.

Conversaciones de Poder

Conversaciones y relaciones interpersonales

Conversaciones y equipos

Qué deciry qué callar.

La importancia del menejo la informacion.

MODELOS MENTALES Y SISTEMAS DE CREENCIAS

Construccioén de los modelos mentales.

Modelo mental y seleccion de datos.

Filtros mentales perceptivo cognitivos, adquiridos y metaprogramas. El poder de las creen-
cias.

Creencias limitantes y posibilitantes.

Creencias y calidad de vida.

Creencias y disposiciones emocionales.

Creencias y futuro.

Creencias en el plano personal, familiar, social, laboral y espiritual. Desafio de creencias.
Sesgos cognitivos.

Rutinas defensivas.

Escalera de inferencias.

Modelo de intervencién.



GRUPO * **

SANTALA COACHING ONTOLOGICO PERSONAL Y ORGANIZACIONAL - WWW.GRUPOSANTALA.COM

GROW WITH US

DIVERSIDAD, INTEGRACION, MULTICULTURALIDAD Y CULTURA DE PAZ

Integracion de los valores de la prdctica profesional alineados a los estdndares sociales del
nuevo paradigma.

Los organismos internacionales y la construccion de una cultura de Paz.

Mentoring UNESCO y Naciones Unidas.

EMOCIONALIDAD Y CALIDAD DE VIDA

El impacto de nuestras emociones en la calidad de vida.

Emociones y relaciones.

Emociones y decisiones.

Indicadores de analfabetismo emocional.

El secuestro emocional.

Funciones emocionales.

Agrupamientos emocionales y necesidades bdsicas.

Componentes bdsicos de las emociones: detonantes, interpretaciones y toma de decision.
Desafio de creencias que sostienen nuestro mundo emocional.

Predisposiciones emocionales universales.

Estados de dnimo y diseno de futuro.

Estados de dnimo en las conversaciones cotidianas.

Estados de dnimo y estadios del aprendizaje.

Gestion efectiva de las emociones y los estados de dnimo.

Dindmicas conversacionales entre pares que posibiliten anclar y ejercitar las distinciones
trabajadas.

EL IMPACTO DE LAS EMOCIONES EN LOS RESULTADOS DE LA ORGANIZACION.

ldentificacion de las emociones en los equipos de trabaijo.
Emociones y resultados organizacionales

Construccion de confianza y lealtad organizacional

El bienestar organizacional.
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MISION, VISION Y PROPOSITO DE VIDA

Creacidén de la vision del mapa de vida.
Congruencias e incongruencias de nuestra cotidianeidad.
Descubrimiento del propdsito de vida . Primeros pasos.

MISION, VISION Y MODELOS DE LIDERAZGO

El sentido de la existencia de una organizacion.

El diseno del rumbo de la organizacién y la coherencia en la toma de decisiones.
Cultura empresarial y liderazgo.

Funciones y modelos de liderazgo.

Tipos de liderazgo.

COACHING POR VALORES

5Qué son los valores?

Las dimensiones econdmico pragmdtica, ético-social y emocional-evolutiva. Valores,
creencias, normas, actitudes y comportamiento.

Prdcticas de Coaching sustentado en valores.

Dindmicas conversacionales entre pares para la aplicacion del Coaching por valores.

LIDERAZGO POR VALORES

Los valores declarados y los valores vividos en los equipos de trabajo.
Coherencia y congruencia de valores personales y organizacionales.

El valor de los valores en la organizaciéon

Organizaciones de control y organizaciones de desarrollo.

Ajustes y reajustes en el liderazgo por valores.

Consecuencias sistémicas de la incongruencia e incoherencia organizacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL & COACHING

5Qué es la Cultura Organizacional?.

Dimensiones Culturales

Capas de la cultura: artefactos, normas, valores, creencias y supuestos bdsicos Trampas
etnocéntricas.

Brechas organizacionales: identificacion y acortamiento.

Tipos de cultura y perfiles organizacionales.

La importancia del apalancamiento.

MOTIVACION ORGANIZACIONAL

Los motores vitales que sostienen nuestras decisiones.
Motivacion y cultura.

Motivacion y confianza de los equipos

Contrato sicoldgico, clima laboral y salario emocional.
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COACHING DE EQUIPOS

El equipo como sistema

Conversaciones y toma de decisiones en los equipos.
Roles en un equipo.

El rol del coach de equipos

Compromisos, ldentidad, Pertenencia, Confianza.
Disfunciones de los equipos.

PRACTICAS DE INTERVENCION EN UNA ORGANIZACION

Seleccion de una organizacion por equipo en la cual se llevard a cabo un trabajo de diag-
nostico.

Implementacion de HERRAMIENTAS como herramienta de observacion y andilisis en la or-
ganizacion.

Transferencias de herramientas de observacion e intervencion. Presentacion de un modelo
de intervencién en una organizacion.

Feedback del modelo presentado.

PRACTICAS DE COACHING PERSONAL Y ORGANIZACIONAL NIVEL AVANZADO

Prdcticas de sesiones coaching ejecutivo organizacional observadas.
Prdacticas de Coaching Personal avanzadas.

Feedback de las sesiones.

Supervision del proceso de coaching.

Mentoring de las sesiones realizadas.
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EQUIPO ACADEMICO

DIRECTORA DE LA CARRERA

Lic. en Letras (UCA).

Past President de la International Coach Federation.

Coach Ontoldgico Profesional.

Mentor Certificated Coach (ICF).

Miembro Fundador de ICF Argentina.

Se desempend como Directora de Acreditaciones y Membresia
de ICF Argentina.

Actualmente es Miembro de la Red Latinoamericana y Espanola
de Master Certfified Coaches.

Coach de Equipos Certificada.

Especializada en Inteligencia Emocional. Coach Ontocorporal.
Ceo & Founder de Grupo Santald Latam y Europa.

Miembro EMCC.

EMCC Global |
Individual A
Accreditation g

MASTER
PRACTITIONER

-~
-

CLAUDIA LALLOZ

JORGE ALBERTO GUERRERO

COORDINADORA ACADEMICA PROFESOR
PROFESORA
MENTORA Coach ontoldgico profesional.

Mentor coach.

Coach ontolégico
personal y organiza-
cional. i

Mentor coach. SENIOR
X PRACTITIONER
Miembro EMCC.
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TESTIMONIOS

Gabriela Flor - Marseille, Francia.

La certificacion para coach de Grupo Santald Europa es verdaderamente increible!
Todos son coaches con mucha experiencia y pasion por lo que hacen. Ser parte de
esta certificacion es expansion!

Federico Mansilla - Buenos Aires, Argentina.

Admiracion plena por la directora y gran Lider Claudia Lalloz, su profesionalismo,
dedicaciény gran calidezhumana ala hora de capacitarmarca una gran diferencia.

Jefferson Galindo - Colombia.

Muy buena organizacion, ademds el equipo de trabajo se destaca por ser los
mejores.

Lucas Salerno - Buenos Aires, Argentina.

Santald cuenta con una excelente propuesta académica, experimentados docentes
y un sdlido acompanamiento de los alumnos en el proceso de aprendizaje. Una
experiencia totalmente fransformadora.

Click para leer mas testimonios > > >
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Administracion:
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