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PRESENTACION

“CREA Y MEDIA" Estrategias de sensibilizacion, es una publicacién elaborada a partir de los resultados
obtenidos en la Actuacién de Sensibilizacion del Proyecto Bembea.

Bembea se ha desarrollado durante los anos 2005-2007 en el marco de la Iniciativa Comunitaria
Equal del Fondo Social Europeo. (www.mtas.es/uafse), en el dmbito territorial comprendido por las
Comunidades Auténomas de Andalucia, Aragén, Cataluna, Madrid, Murcia y Valencia.

La gestion de los Proyectos Equal se ha basado, segun decision de la Comision Europea, en la
cooperacion de Organizaciones de diferente naturaleza, consideradas agentes clave para incidir
en un determinado territorio o sector. De acuerdo con este modelo, Bembea ha sido promovido y
cofinanciado conjuntamente por las Entidades que a continuacion se indican, bajo la denominacién
de Agrupacién de Desarrollo Nexos, y con el interés comUn de avanzar en el disefio y aplicacion de
nuevas prdcticas dirigidas a la integracién social y laboral de las personas inmigrantes:

e Direccién General de Integraciéon de los Inmigrantes (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).

e Instituto de la Mujer ( Ministrito de Trabajo y Asuntos sociales).

e Direccion General de Inmigracién y Voluntariado de la Comunidad Auténoma Regidén de
Murcia.

e Federacion Espanola de Municipios y Provincias.

e Universidad de Barcelona: Departamento de Antropologia Social.
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¢ Universidad Complutense de Madrid: Escuela Universitaria de Trabajo social.

e Cruz Roja Espanola : Dpt. de Intervencion Social - Plan de Empleo.

e Consorcio de Entidades Para la Accién Integral con Migrantes — CEPAIM - que ha realizado las
funciones de direccion y gestién del Proyecto, representando a la Agrupacién de Desarrollo
ante el Fondo Social Europeo.

Los diversos dmbitos territoriales, competencias y puntos de vista de estas ocho Entidades han dotado
de una singular dimension cudalitativa al Proyecto, demostrando la bondad de este mecanismo de
cooperacioén institucional propuesto por la Comisidén Europea, que ha facilitado, porlas aportaciones
de tan diversos promotores, la consecucién del objetivo global de Equal: “Buscar nuevas ideas
para luchar contra todas las formas de discriminacién y desigualdad que se producen en el mercado
de frabajo”, explorando, especialmente, las ideas vinculadas con el drea temdtica de la que se ha
ocupado Bembea: “Combatir el racismo y la xenofobia en relacién con el mercado de trabajo’.

La planificacion, implementacion y seguimiento del proyecto Bembea desde la Agrupacién de
Desarrollo Nexos, se ha convertido en la primera buena prdéctica del mismo, acreditando que el
principio de la “BUENA GOBERNANZA" en la gestidn de las politicas publicas, no solo es deseable, sino
posible.

Con el apoyo de la Agrupacién de Desarrollo, el proyecto ha pretendido, durante su periodo
de ejecucién, obtener nuevos datos, buscar nuevas soluciones que mejoraran la respuesta a las
situaciones, cambiantes, que surgen cotidianamente en los Centros de insercidon socio laboral
dirigidos a las personas inmigrantes e influir, también, mediante la sensibilizacion, en la sociedad
receptora, como medida para luchar contra la xenofobia y el racismo. Por tanto, se ha aprovechado
la oportunidad que brindaba Equal para cubrir la necesidad de seguir analizando e innovando vy
disenar herramientas eficaces para dar un paso mds hacia la igualdad en el acceso al empleo de
todas las personas que comparten un mismo espacio territorial, sea cual sea su origen. Se ha tomado
especialmente en consideracion el enfoque de género, con el fin de dar cumplimiento al principio
de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, incorporando, asi mismo, la perspectiva
intercultural.

Infegrada en la Estrategia europea para el empleo, la Iniciativa Comunitaria Equal ha sido, por tanto,
un espacio muy adecuado para indagar en nuevas soluciones, puesto que la Comisidn Europea
la define como “un laboratorio de experimentaciéon” que permite elaborar nuevos métodos de
aplicacion de las politicas de empleo a través de la cooperacién transnacional con otros socios
de la Unién Europea. Pero hay que tener en cuenta que Equal alcanza su ultimo objetivo cuando
las hipdtesis novedosas que se propusieron al comenzar los proyectos, demuestran su eficacia a lo
largo del proceso de ejecucién y se transfieren a todos los agentes involucrados en el desarrollo de
programas de la temdtica en las que han centrado su accidén. De ahi la vocacion que deben tener
las Entidades promotoras de proyectos Equal de compartir los resulfados de las actividades llevadas a




cabo y que se consideren con potencial suficiente para que puedan mejorar las politicas de empleo.
En primer lugar, deben trasladar su experiencia a las autoridades publicas, que diseian los Programas
y son responsables de la accidon politica, con el fin de que estas buenas prdcticas sean incorporadas
a las intfervenciones estructurales de los respectivos Departamentos. En segundo lugar, y no menos
importante, a las Organizaciones y equipos profesionales que las implementan, sin olvidar sensibilizar
y hacer participes a todas las personas que puedan estar interesadas en conocer las barreras a las
que se enfrentan determinados grupos a la hora de acceder al empleo, transmitiendo el derecho
que tienen, por su vulnerabilidad, a ser objeto de una especial atencién, no sélo desde determinadas
Instituciones sino también desde la corresponsabilidad ciudadana.

Por ello las Entidades participantes en la Agrupacion de Desarrollo Nexos, que han trabajado
estrechamente y de forma muy activa durante toda la vigencia del Proyecto: desde el diseno
del Programa de trabajo, pasando por el impulso y seguimiento de todas las actividades, hasta la
valoracioén final, presentan esta publicacion que se edita al mismo tiempo que ofras que recogen, de
igual manera, experiencias novedosas de Bembea, (www.cepaim.org/bembea).

Pretendemos difundir la presente Publicacién a las Entidades publicas y privadas que trabajan en el
dmbito de las migraciones, con el deseo de posibilitar que se siga avanzando en el conocimiento y
en la reflexién de las estrategias de sensibilizacién, con la intencidén de compartir las metodologias
gue han surgido de Bembea, acercdndoles asi mismo los recursos existentes para paliar esta escasa
sensibilidad hacia las personas inmigrantes. Estimamos que puede ser un instrumento Util para avanzar
en la igualdad de oportunidades y de trato de las personas inmigrantes en su integracion en el
mercado laboral, pero también en lo que concierne a todas las facetas de sus vidas.

La Agrupacién de Desarrollo Nexos quiere agradecer a todas las personas que han formado parte del
equipo de sensibilizacion su rigor profesional, su motivacion y su implicacion en el proyecto.

AGRUPACION DE DESARROLLO NEXOS
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1.- INTRODUCCION

Desde las diversas Entidades puUblicas y privadas que conforman la AD Nexos, se trabaja en sus
diferentes niveles de competencia para facilitar la integracién de las personas inmigrantes y disminuir
las dificultades y tensiones asociadas a los procesos de insercién social y laboral. A lo largo de su
trayectoria, han ido viendo que una de las claves de la integracion es, sin duda, el empleo. Es por
ello que estas entidades ponen a disposicion de hombres y mujeres inmigrantes una serie de recursos
y dispositivos en este dmbito: informacién, formacién. asesoramiento, intermediacion...

No obstante, al plantear intervenciones tendentes a facilitar la integracion, es necesario
complementarlas con otras de sensibilizacion, tomando en consideraciéon no sélo la situacion y
expectativas de los que acaban de llegar sino también de la ofra parte involucrada en el mencionado
proceso de integracion: la sociedad de llegada. Es un hecho, que para la integracion socio-laboral
de los/las inmigrantes, los obstdculos vienen dados por la imagen estereotipada que medios de
comunicacion, empresas y ciudadania en general tienen de las mujeres y de los hombres inmigrantes.
Las actuaciones de sensibilizacién son una herramienta que puede reducir el peso de imdgenes
estereotipadas y contribuir a normalizar la imagen que a su vez se fraduce en una igualdad de trato
y de oportunidades.

Sin embargo, si ya de por si abordar el racismo y la xenofobia es una tarea suficientemente compleja,
son muchas las dificultades intrinsecas que se derivan de las propias actuaciones de sensibilizaciéon
y que fundamentalmente son las que, a través de este proyecto, se han intentado abordar. La falta
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de acuerdo sobre lo que significa y engloba el concepto de sensibilizacion, la falta de referentes y
herramientas metodoldgicas para la puesta en marcha de proyectos de sensibilizacion, se traduce
en que la experiencia que se desarrolla no se fraduzca en conocimiento de claves, condiciones de

éxito o criterios a tener en cuenta, tejiendo una sensacion de escasa eficacia y poca confianza en
los proyectos de sensibilizacion.

Por este motivo se han puesto en marcha cuatro dispositivos de sensibilizacion enlos centros de empleo
de Sevilla y Valencia, en el caso de Cepaim, y en los centros de empleo de Almeria y Barcelona, en
el caso de Cruz Roja, con el fin de consensuar un modelo marco de sensibilizacién para abordar la
xenofobia y el racismo en el mercado laboral. Para ello se ha dotado a los territorios de recursos (
econdmicos y humanos), de sistemas y herramientas metodoldgicas para identificar, mediante su
implementacion y a través de cuatro experiencias, aspectos comunes y especificos a la hora de
desarrollar actuaciones de sensibilizaciéon. En este sentido, todos los proyectos han implementado
una misma metodologia que ha servido de esqueleto para el desarrollo de cualquier iniciativa que
se ha puesto en marcha. El detallar los pasos seguidos en comun, los criterios que se han tenido en
cuenta de forma general son el contenido de la primera parte de esta guia.

Sin embargo, la puesta en marcha de cada proyecto se ha centrado en dmbitos distintos y se
ha dirigido a publicos distintos, con el fin de abarcar actores y factores que generan, refuerzan y
mantienen el racismo y la xenofobia. En concreto:

e Barcelona (Cruz Roja, Universidad de Barcelona 'y Cepaim) se han centrado en la discriminacién
por razén de origen y género en el mercado laboral a través de una campana dirigida a
empresas, administracién, las propias mujeres y la sociedad en general.

e Valencia (Cepaim y Cruz Roja) se ha encargado de desarrollar una linea interna a través de un
argumentario para abordar, por parte del personal técnico del centro de empleo de Valencia,
los discursos sociales negativos y una linea externa centrada en la gestién de la diversidad
cultural en las empresas.

e Sevilla (Cepaim) habasado su proyecto en elaborar con profesionales de los medios y profesores
/ estudiantes de periodismo propuestas de tfratamiento en los Medios del fendmeno migratorio
desde una perspectiva intercultural.

e Almeria (Cepaim y Cruz Roja) ha tenido como eje del proyecto reducir las barreras a la
participacion social de las personas inmigrantes.

La segunda parte de la guia recoge las experiencias desarrolladas, los aprendizajes adquiridos en
cada una de ellos, las dificultades encontradas, etc. Cada proyecto ha tenido su especificidad, su
ritmo, diferentes resultados y ha sido dificil encontrar un esquema comuin para su desarrollo a lo largo




de la guia. El criterio que ha orientado esta segunda parte, por tanto, no ha sido mantener una misma
estructura, sino intentar fransmitir aquello que se ha considerado de mayor utilidad en cada caso.

Posiblemente el contenido de esta guia sea insuficiente, incompleto, pero esperamos que sirva
como un punto de partida a través del que seguir avanzando, mejorando y enriqueciendo el frabajo
de sensibilizacion que venimos desarrollando desde las organizaciones sociales y administraciones
publicas.

NOIOONAOYINI
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2.- s5QUE VAS A ENCONTRAR?

¢ Lo que entendemos por sensibilizacion.

e Unitinerario para el desarrollo de actuaciones de sensibilizacion.

1.

Orientaciones y criterios metodoldgicos para la puesta en marcha y evaluacion de
actuaciones de sensibilizacién.

Herramientas concretas para el diagndstico, planificacion y seguimiento de este tipo de
iniciativas. ( anexos).

e Lapuesta en marcha del itinerario en 4 experiencias:

1.

La experiencia de Agrupacién de Desarrollo Nexos en Cruz Roja Barcelona: orientaciones
para el desarrollo de una campana de sensibilizacién a través de la campana “sTe has
preguntado alguna vez por quée”.

La experiencia de la Agrupacion de Desarrollo Nexos en Cepaim Valencia: orientaciones
para el desarrollo de iniciativas de gestidon para la diversidad cultural en las empresas.

La experiencia de la Agrupacién de Desarrollo Nexos en Cepaim Sevilla: orientaciones
para la puesta en marcha de jornadas de sensibilizaciéon en el dmbito universitario.

SL
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4. Laexperiencia de la Agrupacion de Desarrollo Nexos en Cruz Roja Almeria: orientaciones
para la puesta en marcha de estrategias de sensibilizacion vinculadas con la
participacion.

e Conclusiones y propuestas de mejora del proyecto Bembea.
e Anexos: herramientas metodoldgicas utilizadas en el proyecto Bembea.
¢ 3 publicaciones complementarias:

¢ Guia para la dinamizacién de la campaina “sTe has preguntado alguna vez por quée”

¢ Guia parala puesta en marcha de un argumentario para abordar, por parte del personal
técnico, los discursos sociales negativos sobre las personas inmigrantes.

0 Folleto sobre “La gestion de la diversidad cultural en las empresas”.




3.- A QUIEN VA DIRIGIDA?

A cualquier entidad, organizacién, asociacion, administracion que quiera
poner en marcha actuaciones de sensibilizacién.

Ll
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4.- PROPUESTA DE UN EJEMPLO METODOLOGICO PARA EL
DESARROLLO DE ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION.

§¢E+N+§+I+B+I+L/Iq»/Z/Q*AQC*I'é-*N
/‘// =

s QUE?

DEFINIR QUE ENTENDEMOS POR SENSIBILIZACION.

Antes de abordar cémo plantear las actuaciones de sensibilizacion, vimos necesario, como paso
previo, llegar a un minimo acuerdo sobre qué entendemos por sensibilizacién. La sensibilizacién no es
un concepto nuevo y todo el mundo, de alguna manera, tiene su propia, vision y opinidon sobre qué
entiende por sensibilizacién. Esta no es siempre coincidente pero, a pesar de ello, podemos identificar
algunos rasgos que se repiten de manera generalizada, como por ejemplo:

e Una concepcidon amplia, abstracta y cuando no ambigua del término.

0 Cuando se intentaindagar sobre aspectos operativos o concretos, resulta dificilidentificar
criterios a tener en cuenta, condiciones de éxito, etc.

0 Cierta confusion sobre el tipo de actuaciones de sensibilizacion. Bajo el paraguas de la
sensibilizaciéon se desarrollan muchas veces actuaciones que tienen que ver mds con
dar a conocer servicios o actividades que desde las organizaciones o administraciones
se desarrollan, visibilizar los resultados del frabajo que se realiza, informar sobre cualquier
aspecto que se considere relevante sobre el hecho migratorio (ej: directivas sobre
igualdad de trato) que con actuaciones de sensibilizacion.

LT
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¢ Vincular la sensibilizacion a una campana o soporte concreto, de manera que el medio
se suele convertir en el fin.

* Algo necesario, pero sobre lo que no se tiene mucha confianza en los resultados que se
obtienen (pocos en relacion al esfuerzo que supone), a las personas a las que se llega (ya
estdn sensibilizadas), etc.

Por todo ello es necesario dedicar un tiempo a definir sus limites, sus posibilidades, sus caracteristicas,
el papel de los diferentes miembros de un equipo en este tipo de actuaciones, etc. El camino estd
por recorrer y a través de esta experiencia, podemos ofrecer un punto de partida sobre el que seguir
avanzando.

Tomando como referencia la definicion sobre sensibilizacion que figura en el Plan Estratégico de
Ciudadania e Integracion “Conjunto de acciones que pretende influir sobre las ideas, percepciones,
estereotipos, conceptos de las personas y de los grupos para provocar un cambio de actitudes en
nuestras prdcticas sociales, individuales y colectivas”, las caracteristicas que definen las actuaciones
de sensibilizacién para luchar contra el racismo y la xenofobia, a grandes rasgos, son:

* Cardcter intencional de cambio. Hay que fijar un punto de partida (sobre qué ideas,
percepciones, estereotipos se quiere influir ) y definir un punto de llegada (qué cambios de
actitudes en las prdcticas sociales, individuales y colectivas se quieren lograr) tendente a la
igualdad de oportunidades y de frato,

¢ Elcambio que se persigue no solo afecta alas ideas, concepciones... sino que fiene que
transcender a las prdcticas.

¢ El cambio implica abordar las causas de las desigualdades y la discriminacién y no solo
las consecuencics.

¢ La corresponsabilidad tiene que estar implicita en el cambio.
e Si se quiere influir sobre las ideas, etc. para provocar un cambio de actitudes en nuestras
prdcticas, las estrategias que se pongan en marcha necesitan ser:

0 Planificadas: para incrementar la eficacia de la intervencion e identificar aquellos
elementos y claves que estdn funcionando.

0 Alargo plazo: el cambio de actitudes no es tarea f&cil y requiere de acciones constantes,
continuadas en el tiempo que vayan fijando el itinerario a corto, medio y largo plazo.
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0 Através de un conjunto de actuaciones para un mismo objetivo, definidas en funcidon de
los grupos destinatarios y la evolucién del proyecto.

e Abordar el frabajo desde una doble perspectiva en cuanto:

0 Actuaciones especificas/Transversalidad: para reducir prdcticas  discriminatorias,
actitudes racistas o xendéfobas en el mercado laboral se necesita, en ocasiones, de
medidas especificas dirigidas a grupos concretos. En otras ocasiones, es preciso incorporar
la sensibilizacidn como una perspectiva transversal al trabajo cotidiano.

0 Actuaciones preventivas/paliativas: dependiendo del grado de arraigo de las prdcticas
y actitudes racistas o xendfobas, del grupo y el momento en el que se intervenga, etc.

0 Linea interna/linea externa: el cambio de actitudes implica tanto al exterior como al
interior de las organizaciones, administraciones, etc.

0 Trabajo individual/colectivo: las actuaciones de sensibilizacién pretenden un cambio en
cuanto a las percepciones, actitudes y prdcticas de las personas, pero también de los
contextos que refuerzan el racismo y la xenofobia.

0 Perspectivaintercultural y de género: el racismo, la xenofobia y la discriminacion por razén
de origen no afectan de la misma manera a hombres y mujeres y ambas perspectivas
son necesarias si queremos influir en favor de la igualdad de oportunidades y de trato a
través de las actuaciones de sensibilizacién.

Es importante que en los proyectos de sensibilizacion, se escuche la voz de todas las partes,
fundamentalmente la de los grupos destinatarios y en especial la de las personas inmigrantes.
Algunas condiciones que favorecen el desarrollo y la eficacia de las actuaciones de sensibilizacion:

e Dotar de recursos humanos y econdmicos especificos para el desarrollo de esta linea de
frabajo.

e Definir de manera conjunta y compartida la estrategia a seguir por parte de la organizacion
promotora.

e Identificar el papel de cada miembro del equipo de la organizacién en las iniciativas de
sensibilizacién.

NOTOVZIMAISNIS dOd SOWIANTINT JNO JINIFId
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4.- PROPUESTA DE UN EJEMPLO METODOLOGICO PARA EL
DESARROLLO DE ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION.

2COMOz?
5 POR DONDE EMPIEZO? \
5 QUE TENGO QUE TENER EN CUENTAS

A continuacién se detallan los pasos seguidos, el fiempo estimado para cada uno de ellos, los
contenidos abordados y los criterios establecidos a la hora de poner en marcha los proyectos de que
han formado parte del Eje de sensibilizacion en el Equal Bembea.

A.) DIAGNOSTICO DE CADA LOCALIDAD: 4 MESES

Si, taly como se ha definido, a través de las actuaciones sensibilizacién, se pretende influir en las ideas,
percepciones y estereotipos, conceptos o actitudes de las personas y de los grupos, lo primero que
habrd que conocer es cudles son esas ideas, percepciones, estereotipos, conceptos o creencias,
cudles son sus principales rasgos, quiénes son sus actores, coémo influyen enlas prdcticas, oportunidades
de acceso, mantenimiento y promocion en el empleo...

Al estar inmersos en la realidad sobre la que se quiere influir, se dispone de mucha informacion, pero
ésta muchas veces estd desordenada, otras sobredimensionada o tefida por la experiencia personal,
etc. ... Por tanto. es importante dedicar tiempo a este primer paso para sistematizar el conocimiento
que se tiene sobre el entorno, diversificar las fuentes de informacion, profundizar sobre su conocimiento
y andlisis... ya que permite priorizar necesidades de frabajo, identificar el publico destinatario, fijar
objetivos de cambio....

ST
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Es muy importante dotar de una perspectiva local a este andlisis, ya que la discriminacién y sus
dindmicas se producen en un contexto concreto donde la gente vive, se relaciona, trabaja..., que
pueden variar de un lugar a ofro.

El diagndstico incluye:

A.1) Analizar los discursos sociales sobre la inmigracion: es decir, se frata de identificar:

e Aguellos discursos, argumentos que técnicos y técnicas, voluntarios y voluntarias, se encuentran
diariamente en su relacién con el empresariado, con otras entidades...

e Las caracteristicas de los discursos: si se producen en espacios publicos o privados, si son
puntuales o se mantienen en el tiempo, su efecto, efc.

e Lasrespuestas ante los mismos por parte de los equipos técnicos.

e La credibilidad, interés e impacto de nuestra comunicacién en los publicos a los que la
dirigimos.

e Es conveniente completar informacién a través, de grupos de discusion, con participantes de
los programas de empleo, entrevistas a lideres, agentes clave, fuentes bibliogrdficas ...

Este andlisis permite conocer:
e Sitodos los discursos son iguales o existen variaciones entre diferentes publicos.

e Si estos discursos afectan por igual a todas las personas inmigrantes, o hay diferencias en
funcién del sexo, el origen y/o la edad.

e Los discursos que generamos desde las organizaciones sociales y cédmo son valorados por
nuestro entorno.

e La percepcidn sobre las barreras sociales a la insercion sociolaboral por parte de las personas
inmigrantes...

De esta manera se puede valorar la necesidad de poner en marcha:
e Actuaciones generalistas de sensibilizacion para aquellos discursos comunes y compartidos por

una gran parte de la poblacién o porque afectan de manera genérica a todas las personas
inmigrantes.




Actuaciones especificas de sensibilizacion con grupos concretos o porque los discursos afectan
de forma diferente a mujeres, a personas en funcion de su origen...

Actuaciones de sensibilizacién dirigidas a los equipos técnicos que aborden déficit identificados,
que permitan infercambiar aprendizajes, dudas, experiencias...

A.2). Identificar practicas discriminatorias, principalmente por razén de origen y género existentes en
el mercado de trabajo, en las empresas...

La informacién se puede obtener a través de:

Andlisis de ofertas de trabajo ( prensa, pdginas web...).

Recogida y sistematizacion de las prdcticas discriminatorias por parte de las empresas que se
acercan o colaboran con los programas de empleo de las organizaciones, administraciones...
identificando las razones y argumentos que las sustentan por parte del empresariado.

Grupos de debate con participantes de los programas de empleo.

Se puede completar la informacién a través de andlisis estadisticos comparados entre los
datos de empleo del municipio donde se desarrolla la actuacion y los datos de los programas
de empleo que se gestionan desde las diversas entidades, administraciones en relacién a
variables como tasas de actividad-empleo-desempleo, niveles educativos y formativos, tipos
de contratacion, duracién de los contratos, ocupaciéon por sectores y ramas de actividad...
desagregando la informacion por origen y sexo. Estos andilisis pueden apuntar pistas de prdcticas
discriminatorias.

Una vez identificadas, se propone clasificarlas en funcidn de si éstas tienen una dimensidén institucional,
estructural o sidependen de decisiones particulares por parte del empresariado. Sobre las dos primeras
la capacidad de incidencia es muy reducida y las medidas a poner en marcha no tienen tanto que
ver con la sensibilizacién sino con medidas de lobby, investigacion... El interés, por tanto, se centra en
aquellas prdcticas que dependen de decisiones individuales, sobre las que este tipo de intervencién
puede tener un mayor alcance.

Es conveniente discernirlas précticas dependiendo de en qué momento se producen: enla publicaciéon
de la oferta, en la entrevista, en el acceso a la formacién, en los procesos de mejora y promocién, en
las condiciones...
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La informacién obtenida nos permite:

e Conocerlas principales situaciones de discriminacion: cudles, en qué momento y por qué razén
se producen.

e Identificar las personas o grupos mds afectados.

e Compartir las respuestas que como organizaciones, administracion etc. se estédn produciendo:
detectar lagunas, aciertos, temas pendientes...

e Valorar nuestra capacidad de incidencia.
e Establecer prioridades de trabagjo.

e Situar un punto de partida para valorar futuras evoluciones.
A.3) Detectar otras iniciativas de sensibilizacion existentes en el territorio.

El analizar las iniciativas de sensibilizaciéon desarrolladas en el municipio donde se va a desarrollar
la actuacién (periodo Ultimos 5 anos), permite conocer sobre qué aspectos de la realidad se ha
pretendido incidir, a través de qué contenidos, canales de comunicacién, a qué publico o publicos
se dirigen, aspectos positivos y negativos de dichas actuaciones...

Este ejercicio facilita el que se identifiquen barreras no abordadas en el municipio, mensajes a reforzar
o transmitir, buenas prdcticas, condiciones de éxito...

Algunas herramientas utilizadas para esta primera fase de diagndstico han sido:

e Herramienta para sistematizar los discursos sociales.

e Herramienta para analizar ofertas de trabajo.

e Herramienta para sistematizar las principales situaciones de discriminacion.
e Ficha para la clasificacion de las précticas discriminatorias.

e Guidn de preguntas para dinamizar un grupo de debate.

e Ficha para sistematizar las campanas de sensibilizacion.

Todas ellas se pueden encontrar en el apartado “Anexos” de esta publicacion.




B.) DEFINICION DE LA ESTRATEGIA: 15 Dias

Una vez realizado el andlisis de la realidad, se frata de decidir sobre:

e Sobre qué aspectos de la misma se quiere (y se puede) incidir.
e A quién nos queremos dirigir.
e Qué esperamos conseguir.

Esimportante que estas decisiones sean tomadas portodo el equipo y no solo porla personaresponsable
del proyecto de sensibilizacion. De esta manera, el proyecto serd compartido, se aprovechardn las
sinergias y la suma de todos los esfuerzos redundard en una mayor eficacia y alcance de nuestra
intervencion.

Algunas de las barreras identificadas requerirdn un abordaje fransversal e implicardn algunas
modificaciones en la perspectiva de trabajo de quienes orientan, infermedian, forman (Ej.: consensuar
y definir estrategias de comunicacion con el empresariado, empoderar a las personas inmigrantes
que sufren o pueden sufrir discriminacién, incorporar nuevos temas en herramientas de diagndstico
y seguimiento de los programas etc.). Sin embargo, en otros casos, serdn necesarias actuaciones
especificas dirigidas a grupos concretos, en las que habrd que definir el papel de cada uno de los
miembros del equipo.. En esta fase es importante PRIORIZAR y no intentar abarcarlo todo.

Algunos de los criterios que se han tenido en cuenta y que han orientado la toma de decision sobre
las estrategias de sensibilizacion a llevar a cabo, ademds de aquellas que son propias del marco de
esta iniciativa son:

e Adaptacion y respuesta a la realidad local.

e Relevancia y representatividad de las barreras a abordar por cada uno de los dispositivos (
actores y contenido).

e Abordaje sobre las causas y no solo sobre las consecuencias.
e Capacidad de incidencia sobre las mismas por parte del personal técnico.
e Grado de continuidad, sostenibilidad en el tiempo de las actuaciones planteadas.

e Interesesy trayectoria de la organizacion.
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En el apartado "Anexos” se puede encontrar las fichas de trabajo utilizadas en el proyecto para la
definicién de la estrategia de sensibilizacion en cada uno de los territorios.

La importancia de la participacién del equipo

Tal y como se ha comentado en el apartado anterior, la participacion de todo el equipo es
fundamental a lo largo del proceso pero, sobre todo, en la fase inicial de diagndstico y definicion de
la estrategia.

Asimismo se considera oportuno que, en esta etapa y para la buena marcha de los dispositivos de
sensibilizacién, todos y todas las integrantes de los centros de insercién socio-laboral partan de un
mismo planteamiento sobre la sensibilizacién y compartan una misma metodologia de trabajo.

Con este motivo se organizaron, en el marco del Bembea, encuentros donde se abordaron los
siguientes puntos:

e Presentacion del Equal Bembea.

e Exposicion y debate sobre el modelo de sensibilizaciéon a poner en marcha.

e 102 ponencias de cardcter formativo, con el objetivo de ofrecer claves del contexto social y
econdmico sobre el que se quiere intervenir.

e Elaboracién diagndstico.

e Definicion de la estrategia.

La realizacién de este tipo de encuentros es importante porque:

e Permite dar a conocer el proyecto en todos los territorios.

e Permite dar herramientas al personal técnico sobre la temdtica que se quiere trabaijar.
* Ayuda a definir el proyecto con el resto de la entfidad.

e Se generan nuevas dindmicas de trabajo entre el equipo técnico.

e Se puede utilizar como un espacio inicial de reflexion y formacion.

Los aspectos mejor valorados por parte de los participantes fueron:

e El intercambio y la puesta en comun de los diferentes problemas a los que se enfrentan las
personas que asistieron a las jornadas.

e Combinacién de sesiones tedricas con otras mds operativas y l0dicas.

e Conexidn de los contenidos de las jornadas con el dmbito de trabaojo de los y las
participantes.




C.) DISENO DE LA ESTRATEGIA: 1 MES

Una vez acotado el tema central de trabajo, empieza una segunda fase de planificacién que
generalmente no suele ser muy sistemdtica en las actuaciones de sensibilizacion.

No se frata de inventar nada en este sentido, sino que la novedad se deriva del hecho de incorporar
los sistemas y procedimientos habituales de la planificacién de proyectos en general al disefio de los
proyectos de sensibilizacién. No obstante, transferir la metodologia de la planificacién a estos procesos
resulta mds complicado de lo que a simple vista pueda parecer aunque, posteriormente, se valore de
mucha utilidad para la marcha del proyecto y su evaluacién.

De forma general, el hecho de intentar definir de manera concisa y concreta, qué se puede hacer
para influir sobre las percepciones, las ideas, las actitudes o las prdcticas produce, inicialmente,
bastantes dudas y cierta desconfianza.

Existen muchos motivos de cardcter externo e interno para explicar estas barreras. Por citar alguna
de ellas:

¢ La redlidad de la discriminacién es compleja y las dindmicas que subyacen bajo actitudes
racistas o xendfobas son multicausales.

e Los actores que generan, reproducen y/o refuerzan este fipo de actitudes tienen un gran poder
de influencia, etc.

¢ Lasensibilizacién, en la mayoria de las organizaciones de cardcter social, no tiene una entidad
propia y suele ser una tarea anadida a unos equipos muchas veces desbordados de por si.

* Falta de conocimiento y/o experiencia en la materia, o bien experiencias negativas, donde el
esfuerzo no se ha visto compensado con los resultados, etc.

Este cuUmulo de circunstancias hace que no se le pueda dedicar, en ocasiones, el tiempo necesario
que requieren este tipo de iniciativas, que se planteen objetivos que no estdn al alcance de la mano,
que se repitan el fipo de actuaciones que se plantean (charlas, fiestas interculturales, carteles...) sin
adaptarse alos grupos a los que nos dirigimos, a los cambios en los hdbitos y estilos de comunicacion
de los mismos, que no se evalle lo que se hace y, por tanto, no se introduzcan elementos de mejora
continua durante el proceso y de cara a futuras intervenciones, que no se le de cuerpo propio a las
actuaciones de sensibilizacion, sino que éstas sean asumidas como “adicionales” por otras dreas de
las organizaciones, efc....
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La mayoria de estos inconvenientes pueden solucionarse, en buena parte, con un buen disefio
metodoldgico, sistematizacion y planificacion de las actuaciones que vamos a realizar. En concreto
la evaluacién es uno de los grandes handicap y uno de los momentos que mds es necesario reforzar
en las actuaciones de sensibilizacién, en gran medida, por la dificultad que representa la medicidn
del cambio de actitudes pero también, una vez mds, por cémo se diseian este tipo de actuaciones.

En el primero de los casos, las técnicas son muy costosas ( en tiempo, en dinero) y especializadas y, en
la mayoria de las ocasiones, no suelen ser asequibles para las organizaciones sociales, administraciones
locales, etc. Establecer un diagndstico de partida y conocer su evolucién puede dar pistas de los
cambios que se producen, aungue no necesariamente tienen porqué estar vinculadas a las iniciativas
de sensibilizacion que se pongan en marcha. No obstante, siempre que el grupo diana sea asequible
(tamano, predisposicion...) se puede incorporar este seguimiento (preguntando directamente a una
muestra) como un mecanismo que permita conocer el alcance de la intervencion.

En el segundo de los casos ( cdmo se disenan este tipo de actuaciones), es posible avanzar en la
medida en que todos los pasos anteriores de la planificacion se hayan desarrollado adecuadamente
y en que, desde un primer momento, se analice y defina el resultado ( cumplimiento de los objetivos
previstos) y el impacto (efectos que la ejecucion de la intervencion ha producido, pasado un periodo,
tras la finalizacién del mismo) a través del establecimiento de hipdtesis.

No es objeto de esta guia describir cédmo se ha de planificar un proyecto, sino intentar definir los
criterios que se han tenido en cuenta en las diferentes etapas de la planificacién. La méxima que ha
orientado la intervencion a lo largo de toda esta experiencia ha sido : “es mejor hacer menos, pero
tener mayor informacioén y control sobre lo que se hace (en qué incide, sobre quién, condiciones de
éxito...)".

Aquellos proyectos que, en el marco de esta iniciativa, han tenido en cuenta el resultado del
diagndstico realizado y se han ajustado a la mayoria de los criterios que a continuacién se detallan,
han conseguido una mayor concrecién y una menor ambigUedad del proyecto, hecho que redunda
en la mejora del seguimiento y del alcance de la actuacién, en un incremento de las sinergias vy el
grado de utilidad para la organizacién de los productos y herramientas que se disenan y generan...
Y al confrario, aquellos otfros proyectos que no los han tenido en cuenta, han ido dando tumbos,
cambiando permanentemente de actividades, y no han podido centrar la direccién del proyecto.

e Criterios seguidos para la definicién de objetivos:

Adecuacion y respuesta en relacion a las necesidades identificadas en el diagndstico.
Respuesta al objetivo general del Bembea.

Realismo de los objetivos planteados.

Capacidad de incidencia.

S O OO




0
0
0
0

Participacion de los equipos y de la organizacién.
Perspectiva de género.

Identificacion de grupo/s destinatario/s.

Objetivos fijados en el fiempo: corto, medio y largo plazo.

e Criterios seguidos para el diseno de las acciones:

O

O

Detallar las tareas que implica y su femporalidad.

Adecuacidn de las acciones a los grupos destinatarios y a los canales de comunicacién
que prefieren.

Participacion de los grupos destinatarios (al menos para validar mensajes, canales de
comunicacion. En la medida de lo posible para obtener un efecto multiplicador por su
parte.)

Participacion de las personas inmigrantes.

Perspectiva de género.

Transferibilidad de las actuaciones.

Innovacion de las actuaciones en si mismas o en relacién al centro o territorio donde se
llevan a cabo.

Complementariedad en relacién al:
» Equipo
»  Centro
»  Ofras entidades

e Algunos criterios a tener en cuenta a la hora de definir los resultados y el impacto son:

En el caso de los resultados.

O

Hipotesis lo mds concretas posibles y, siempre que se pueda, cuantificadas para cada
una de las acciones y objetivos previstos.

En el caso delimpacto:

O

Hipotesis que definan cambios en la situacién de partida sobre la que se quiere intervenir

2VININO NF dINIL INO OONIL INO ¢ 2OZIIdWT IANOJ JdOd¢

133




.o

Media - Estratesias de Sensibiliz.

® ]

34

CREA Y MEDIA - Estrategias de Sensibilizacion

( valorar si el punto de partida es el mismo para hombres y para las mujeres).

O Hipdtesis que definan las caracteristicas y magnitud de los cambios que se quieren
alcanzar a través de la intervencién.

O Hipdtesis que definan a qué segmento de la poblacién afectardn.

O Hipdtesis que incorporen coémo se espera que la intervencién propuesta contribuya a
mejorar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Es importante avanzar en el diseho de indicadores de resultados y de impacto que nos permitan
conocer hasta qué punto se han conseguido los objetivos planteados, con qué nivel de eficacia.

Para los indicadores de resultados, aquellos que miden el cumplimiento de los resultados concretos
de cada actuacién. una vez ejecutado el proyecto o accién,-se ha tendido a utilizar indicadores
cuantitativos

Para los indicadores de impacto, - aquellos que miden los efectos, positivos o negativos, previstos o
no previstos, que la ejecucidén de la intervencion ha producido pasado un periodo tras la finalizaciéon
del mismo.- se ha tendido a medir aspectos de cardcter mds cualitativo como el cambio de
percepciones, la influencia en la opinidon publica, el establecimiento de referencias o enfoques de
andlisis para otros colectivos o instituciones, etc.

Una vez disenada cada una de las partes de la planificacién es conveniente contrastar si los criterios han sido
tenidos en cuenta o no para reformular cada apartado, en el caso que sea necesario.

Por las dificultades identificadas a lo largo de todo el proceso de planificacién se intentard ilustrar, a
través de una de las experiencias desarrolladas en este Equal, en qué ha consistido esta fase.

El ejemplo escogido es la elaboracién de una herramienta, a la que hemos llamado “argumentario™,
que ayude al personal técnico de los equipos de insercidn sociolaboral de una organizacion social a
contrarrestar los comentarios de cardcter racista y xendfobo con los que se encuentra en su prdctica
cofidiana.

En la fase inicial del diagnéstico se identifico la siguiente necesidad sobre la que se vio necesario
intervenir.

Observando la realidad resulta pertinente realizar un diagndstico, en gran medida negativo, sobre la




sensibilidad social hacia las personas inmigrantes.

La opinién publica y muchos de los discursos son el reflejo de este ambiente de escasa sensibilidad
hacia las personas inmigrantes, que se fraduce en comentarios xendfobos, falta de confianza en
sus capacidades e intenciones, etc. Las instituciones y entidades que trabajamos en el dmbito de la
inmigracién, no siempre tenemos respuesta para estos fendmenos, o las que ofrecemos no tienen el
impacto que esperamos, cuando no se consideran superficiales.

La mayor parte de las actividades de los equipos que trabajan con personas inmigrantes en el dmbito
del empleo, estdn dirigidas a actividades de intervencidn con las personas directamente afectadas
(orientacion, formacidn, intermediacién) y ,desafortunadamente, no se destina tiempo ni espacios
de reflexion para que, de forma conjunta, se aborde una vision comun, consensuada y compartida
sobre las distintas situaciones y fases que se presentan en los proyectos migratorios, los mensajes que
se quieren trasmitir a los diferentes interlocutores ...

El diseno de la estrategia planteada teniendo en cuenta los criterios anteriormente descritos fue:
Objetivo general:

Consensuar un discurso que confribuya a crear una imagen normalizada y positiva de hombres y
mujeres inmigrantes en el personal técnico de xxx.

Objetivo especifico:

Ofrecer al personal técnico de xxx, en un periodo de ocho meses, al menos una herramienta de
cardcter estable que les permita mejorar la comunicacion sobre el tema con los distintos interlocutores
con los que se relacionan en su frabajo cotidiano.

A continuacidn, se detallan las tareas, su temporalizacion, los resultados e impactos esperados.
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TAREAS TEMPORALIDAD

REULTADG ESPERADO

Conocer si hay alguna Abril.
experiencia similar en la

organizacion, en otras

organizaciones.

Informe que, en caso de ser favorable,
indentifique condiciones, claves, criterios de
fransferencia.

Definir, con todo el equipo de Mayo, primera quincena.
insercion laboral, el/los grupos
sobre los que se requiere mejorar

la comunicacion.

Al menos el 80% del equipo participa.

Se definen al menos dos grupos.

Definir con el equipo: Mayo, primera quincena.
» Las variables que seria
necesario analizar en relacién
a los discursos.
» Las caracteristicas y utilidad
del argumentario.
» Caracteristicas de los

mensqgjes.

Al menos el 80% del equipo participa.

Existe consenso del equipo sobre las variables,
el tipo, la utilidad, caracteristicas del
argumentario y de los mensajes.

Definir con el resto de la
organizacion sistemas de
coordinacién y transferencia con
otros programas implicados.

Mayo, segunda quincena.

Se da a conocer, al 100% de la organizacion, la
accion.

Al menos otro programa de la organizacion se
implica en el proceso.

Se fija, al menos, un mecanismo de
transferencia para el resto de la organizacion.

Elaborar un registro para recopilar  Mayo, segunda quincena.

la informacién sobre las ideas,
concepciones, percepciones de
los grupos identificados teniendo
en cuenta las variables definidas
con el equipo.

Se cuenta con una herramienta técnica para
recoger datos - informacion.

La herramienta contempla el 100% de las
variables propuestas por el equipo.

Conocer los argumentos, Mayo.
mensajes, tipos de comunicacion

de cardcter racista y xendfobos

que manejan estos colectivos,

teniendo en cuenta, al menos, las

variables origen y sexo.

Al menos, 2 grupos de debate con
participantes de los programas de empleo.

Se cuenta con el 100% del equipo.




PROPUESTA DE UN EJEMPLO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION

INDICADCR

IMPACTO ESPERADO

INDICADCR

Grado de conocimiento sobre las
actuaciones de la organizacion y el
entorno.

% del equipo que participa.

N°de grupos que se identifican/N° de grupos
sobre los que se desea intervenir.

Criterios fenidos en cuenta a la hora de
priorizar grupos.

% del equipo que participa.

Grado de consenso.

Pertenencia a las variables identificativas.
Eficacia de las caracteristicas de los

mensagjes.

% de la organizacién que conoce la
accion.

N° de programas que se implican, grado de
implicacion.

N°y tipo de mecanismos de fransferencia, %
de la organizacion a la que se transfiere.

Utilidad y eficacia de la herramienta.

% de las variables propuestas por el equipo
que se recogen.

N° de grupos de debate.

N° participantespor grupo.

Caracteristicas grupos (origen, sexo, edad).
% del equipo que participa.

Suficiencia de las fuentes.

Interno:

® Equipo: El argumentario se in-
corpora como una dindmica
habitual del trabajo para el
100% del equipo durante al
menos 3 anos.

El argumentario amplia
las capacidades del equipo
para afrontar comentarios
racistas, sexistas, xendfobos.

® Organizacién: se fransfiere
el argumentario al menos a
ofro drea, departamento

Temporalidad del argumentario,

N° de miembros del equipo que
ufilizan el argumentario pasado
1 ano, 2 anos,3 anos.

N° de personas que amplian
capacidades.

Magnitud del cambio, tipo de
capacidades, efc. (cuestionario
y reunion especifica)

Grado de implantacién del ar-
gumentario en la organizacion.

2VININD NF JINFL INO OONIL INO ¢ 2OZIIdWT IANOJ dOd¢ - cOWO O+«

LE




38

CREA Y MEDIA - Estrategias de Sensibilizacion

TAREAS

TEMPORALIDAD

RESULTADO ESPERADO

Identificar diferentes fuentes
que se puedan acceder
para buscar informacién
de cardcter técnico para
confrarrestar  los  discursos
negativos.

Mayo.

Al menos dos entrevistas con expertos en la materia.
Al menos 2 intercambios con ofras organizaciones.
Al menos 1 grupo de debate con personas
inmigrantes.

Al menos 5 referencias bibliogrdficas, estudios, etc.

Elaborar el argumentario,
tfeniendo en cuenta las
pautas definidas con el
equipo

Junio - Septiembre.

Se cuenta con un borrador de argumentario
donde la informacién recopilada se ordena
sistemdticamente.

El argumentario visibiliza el papel de las mujeres
inmigrantes.

Identificar referentes de los

Se identifica al menos un referente por grupo.

grupos destinatarios. Septiembre.

Validar, reformular los Se valida al menos con el 100% de los grupos

argumentos elaborados con Septiembre. destinatarios.

representantes de cada Al menos el 50% del argumentario es vdlido.

grupo destfinatario. Se cuenta con claves para su reformulacion, al
menos en un 75% de los casos.

Dar a conocer y consensuar El 100% del equipo conoce el argumentario.

con los miembros del equipo Octubre.

el argumentario elaborado. El 100% del equipo aprueba el contenido del
argumentario.

Definir con el equipo sistemas El 100% sabe cdmo utilizar el argumentario.

y herramientas de uso, Octubre. Existen herramientas para el seguimientoy evaluaciéon

seguimiento y evaluacién
del argumentario.

del argumentario.
Al menos dos reuniones anuales para el seguimiento
y evaluacion del argumentario.

Valoracién del equipo vy
puesta en marcha del
argumentario

A partir de octubre.

Al menos el 80% valora con un 4 |la utilidad sobre una
puntuacion del 1 al 5

El 100% del equipo pone en marcha el argumentario




PROPUESTA DE UN EJEMPLO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION

INDICADCR

IMPACTO ESPERADO

INDICADCR

Tipologia y n° de fuentes.

Suficiencia y credibilidad de las fuentes.

Cantidad y calidad de los argumentos.

Relacién entre los mensajes racistas, xendfo-
bos y/o sexistas con los argumentos para re-
ducirlos.

Relacién de grupos y referentes.

% de los grupos destinatarios con los que se
valida.

% de argumentos que resultan validos.
Adecuacioén y suficiencia de claves para lare-
formulacién de los que no resultan validos.

% del equipo que conoce el argumentario.

% del equipo que aprueba el argumentario.

Grado de conocimiento del argumentario.
Tipo y n° de herramientas de seguimiento y
evaluacion.

N° de reuniones anuales.

Utilidad del argumentario por perfiles del equi-
po.

Grado de cumplimiento de expectativas por
parte de los miembros de equipo.

N° de personas del equipo que ponen en
marcha el argumentario.

Externo:

El 75% de nuestros/as
interlocutores/as amplian
el conocimiento que sobre
hombres y/o mujeres inmi-
grantes tenian.

La mayoria de los/as inter-
locutores entienden que

la realidad de hombres y
mujeres inmigrantes es difer-
ente.

Al menos un 25% incorpora

como propios los argumen-
tos ofrecidos y los utiliza con
un efecto multiplicador.

En el caso de las empresas,
la mitad, estaria dispuesta
a probar a contratar a

una persona inmigrante,
cuando antes no lo estaba.

% que amplia el conocimiento
sobre hombres y/o mujeres
Magnitud del cambio, tipo de
informacién,etc. (entrevistas
guion prefijado)

% que incorpora los argumen-
fos ofrecidos. Tipo de argumen-
tos que incorpora.

% que incorpora y ufiliza los
argumentos ofrecidos.

% de empresas. Motivos del
cambio. Perfiles de las personas
que confrataria ( edad, sexo,
origen).
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D) SecuimienTO

El seguimiento para valorar la marcha general de los proyectos, identificar las principales dificultades
y aspectos a reforzar para el desarrollo de las actividades, etc. es siempre necesario, pero en el caso
de los proyectos de sensibilizaciéon tiene, ademds, un valor afhadido porque refuerza uno de los puntos
mds débiles de este tipo de iniciativas: no fraducir la prdctica en conocimiento y, por tanto carecer
de pautas y herramientas metodoldgicas que orienten la intervencién. Por tanto, en estos casos,
es necesario hacer un mayor esfuerzo en observar, debatir, analizar recoger vy sistematizar todo el
proceso, hecho que redundard en avances, desarrollo de metodologias,etc.

A lo largo del Equal Bembea el seguimiento se ha realizado, fundamentalmente, a través de:

e Reuniones de coordinacién trimestrales (todo el equipo). Su funcidn ha sido dar a conocer todos
los proyectos, compartir las experiencias, los aprendizajes, las dificultades, hacer aportaciones,
tomar el pulso a las actuaciones... Han resultado muy positivas, fundamentalmente porque
han reforzado el trabajo en equipo y porque han permitido reflexionar sobre el proceso. A
través de ellas, se han podido identificar o validar desde la experiencia los pasos a seguir, los
criterios a tener en cuenta, su grado de utilidad los aspectos comunes a cualquier proyecto,
independientemente de la localidad o tema a abordar, los aspectos especificos de cada
actuacion, etfc.

*  Reuniones bilaterales: Su funcién ha sido un seguimiento, mds especifico y en mayor profundidad,
de los proyectos por parte de la coordinacién. Al menos se han tenido dos reuniones por
localidad y se han centrado, fundamentalmente, en la definicién de la estrategia, en la
redefinicion de las actuaciones una vez puesto en marcha el proyecto. El instrumento clave
para el seguimiento ha sido la revision de la planificacion.

* Informes mensuales: su funcidn ha sido tener un seguimiento global de todo el proceso,
atendiendo a los siguientes aspectos:

O Actividades y acciones realizadas:

»  gEranlas que se tenian previstase

»  3Se obtienen los resultados esperadose.

»  Para conseguir estos resultados geran las actividades iddneas?

»  gTienen grado de innovacidon el conjunto de actividades realizadas?
»  Las actividades sson fransferibles, exportables?




Puntos fuertes que se valoran como positivos.
Niveles de participacion e implicacién con el personal técnico del centro.

»  3COmo estd siendo esta participacion con otros departamentos u otras
entidades?.

»  Valorar el grado de participacién.
Dificultades.
Propuestas.
Observaciones.

Objetivos marcados para el siguiente mes/Calendario de las proximas actividades.

2VININD NF JINII INO OONIL INO ¢ 2OZIIdWT IANOJ JdOd¢

(2







11d4Vd VANNO3IS







5.- DESARROLLO Y RESULTADQOS DE LOS PROYECTOS.

A continuacién se detallan las experiencias desarrolladas en el marco del
Proyecto Bembea, a partir del modelo expuesto en el apartado anterior.

Se parte de un esquema general que resume a grandes rasgos las iniciativas
puestas en marcha, para ir desarrollando con mayor profundidad cada una
de ellas a lo largo de esta segunda parte.

Sy




Dx¢pesrTIves D OBJETIVES PusLIcsS
SENSTBILIZACTON Desrrnamartes
BARCELONA Crear herramientas y espacios para el andilisis, de- Asociaciones.
bate y corresponsabilidad sobre la discriminacion
que sufren las personas inmigrantes — especial- Cenftros de ensenanza
mente las mujeres -en el mercado laboral. (a partir de 16 anos)
y universidades.
Empresas.
Administracion.
SEVILLA Elaborar con profesionales de los medios y profe- Profesionales de los medios de
sores / estudiantes de periodismo propuestas de comunicacion y del
fratamiento en los Medios del fendmeno migrato- dmbito universitario.
rio desde una perspectiva intercultural
VALENCIA Linea interna: argumentario para abordar los dis- Empresas.
cursos sociales negativos
Administracion.
Linea externa: orientaciones para la gestion de la
diversidad en el seno de las empresas Sindicatos.
Organizaciones sociales.
ALMERIA Reducir las barreras a la participaciéon social de Movimiento asociativo.

los colectivos inmigrantes en Almeria.



Barcelona

Linea de actuacion impulsada por la Agrupacion de Desarriollo NEXOS en Barcelona

Campaiia de sensibilizacion
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LocaLtzactén OBJETIVES PUBLICS PUBLICSS
Ee De¢TINATARISS De¢TINATARISS
BARCELONA Crear herramientas * Asociaciones. Campaia de sensibilizacion:

Discriminacion
por origen y sexo
en el mercado
laboral.

y espacios para el
andlisis, debate y
corresponsabilidad
sobre la discriminacién
que sufren las
personas inmigrantes
— especialmente

las mujeres —en el
mercado laboral.

e |dentificar la
discriminacion que
sufren las mujeres, y
especialmente las
mujeres inmigrantes,
en el mercado
laboral.

Darvozy
visibilizar la situacion
de las mujeres y
especialmente las
mujeres inmigrantes,
en el mercado
laboral.

* Disenar soportes
medidticos y
diddcticos para
generar reflexiones
entorno ala
discriminacion
por género en el
mercado laboral.

* Disenar una
propuesta de
frabajo a los grupos
destinatarios para la
dinamizaciéon de los
soportes creados.

¢ Cenfros de
ensenanza (a
partir de 16
anos) y universi-
dades.

* Empresas.

* Administracion.

“;Te has preguntado alguna vez por qué?”

e Pautas y criterios metodoldgicos para el
diseno de una campafia de sensibilizacion.

* Herramientas:

1. Guién grupos de debate para priorizar
mensajes en la campana.

2.Cuestionario contraste campana con
grupos destinatarios.

Producto: Guia

e Un DVD con cuatro spots: El Pincho (1'20"),
La Entrevista (1'30"); La Escalera (1'41") y La
oferta (1'03"). Ademds de un reportaje final:
El reportaje en la calle.

* Una Guia Metodoldgica para ser utilizada
como material de apoyo en el andlisis y
la reflexién sobre las diferentes situaciones
planteadas en cada spot y el reportaje ,
que contiene:

O Unidades medidticas de sensibilizacion:

» Descripcion de los principales temas que
se tratan en cada spot.

» Objetivos diddcticos para cada uno de
los spof.

» Propuestas diddcticas para trabajar los
distintos temas que se plantean que se
dividen en:

* Propuestas para la reflexion ( a realizar
de manera individual o grupal).
* Propuestas para la acciéon ( a realizar
en grupo).
O Glosario de términos.

O Bibliografia y webgrafia recomendadas.




Experiencia linea de actuacion Barcelona:

¢Por qué se hizo la campana de sensibilizacion
“Te has preguntado alguna vez por qué?”

En la fase de diagndstico, en la que participd el equipo técnico de empleo de las asambleas
locales de Cruz Roja en la provincia de Barcelona, se priorizd la necesidad de abordar la
discriminacién por razén de origen y género en el mercado laboral, porque:

* Las mujeres inmigrantes representan mds del 50% del total de participantes de los
programas de empleo que gestiona la organizacién.

*  Aproximadamente 2 de cada 3 mujeres que participan en los programas de empleo de
Cruz Roja tiene estudios secundarios o universitarios.

*  Las mujeres inmigrantes participan, en mayor medida, que los hombres en acciones de
orientacién laboral y capacitacion profesional.

Sin embargo:

*  Las mujeres inmigrantes acceden en menor medida al mercado de trabajo y cuando
lo hacen:

0 Se concentran, fundamentalmente, en fres sectores (servicio doméstico,
restauracién y comercio), que se caracterizan por la precariedad laboral y su
escaso reconocimiento social.

Desempenan puestos de baja cualificacion.

Tienen contratos temporales en mayor medida que los hombres.

Cobran salarios mds bajos que los hombres.

Tienen problemas agudos para la conciliacién, etc.

S OO

* La realidad de las mujeres inmigrantes es invisible para la mayoria de la sociedad en
general, y para las personas responsables de la contfratacion en particular.

*  No existe dentro de la organizacién una campana especifica sobre la discriminacion de
las mujeres inmigrantes en el mercado laboral.
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5COmo se hizo la campana de sensibilizacion:
“Te has preguntado alguna vez por qué?”

La campana se realizé en tres fases bien diferenciadas, preproduccion, produccion, vy
postproduccion:

PREPRODUCCION

Una vez definida la temdtica, se planted la necesidad de llevar a cabo una campana de
sensibilizacion que tuviera una gran capacidad de difusidon, con ayuda de soportes multimedia
que se pudieran difundir a través de las nuevas tecnologias.

Como los factores que producen, mantienen y refuerzan las situaciones de desigualdad y
discriminacién son el resultado de la interseccion de diferentes factores que necesitan de
la corresponsabilidad de todas las instituciones y personas en la bUsqueda de soluciones, se
identificd un grupo amplio de posibles destinatarios de la campana. Con cardcter genérico,
la sociedad, a fravés de grupos concretos (estudiantes, asociaciones), y con cardcter mds
especifico, empresas y administracién.

Siendo conscientes de que los soportes, en si mismos, no pueden cubrir los objetivos de cambio
que se planteaban a través de esta iniciativa se decididé acompanar el audiovisual con una
guia que sirviera de apoyo y permitiera trabajar con los grupos destinatarios los mensajes clave
que se querian transmitir. (Esta es la razén, también, por la que se acota la poblacién generall
a grupos mds concretos).

Definido en equipo el planteamiento general (qué, a quién, cdmo), los pasos seguidos para
desarrollar la campafia por parte de la responsable de la actuacion han sido:

1.) Identificar y analizar los contenidos clave que se querian transmitir a través de la campana.
Para ellos se han seguido dos vias complementarias.

e Bibliografia sobre discriminacion y empleo en relacién a las variables sexo y origen con
el objetivo de identificar las principales situaciones de discriminacion que sufren las
mujeres en general y las mujeres inmigrantes, en particular , sus causas, etc.




e Grupos de debate con mujeres (inmigrantes y autdctonas) con el fin de contrastar
los contenidos tedricos con las vivencias y experiencias de mujeres que han sufrido o
pueden sufrir discriminacion en el mercado laboral.

En ambos casos se ha considerado importante valorar la discriminacion de las mujeres, y
de las mujeres inmigrantes, con el fin de identificar aquellos aspecfos comunes que como
mujeres comparten y aquellos ofros aspectos, mds especificos, que se derivan por el hecho
de serinmigrantes.

Tomando como base la bibliografia consultada, se realizaron dos grupos de mujeres mixtos
(mujeres inmigrantes con origenes diversos y autdctonas) con edades comprendidas entre los
35y los 60 anos.

El hecho de poner en marcha grupos de debate para obtener informacién de primera mano
sobre un tema sobre el que se quiere profundizar, investigar no es novedoso en si mismo, pero
no suele ser una prdctica frecuente en las actuaciones de sensibilizacion y han permitido,
entre ofras:

e Dar voz a mujeres que normalmente no tienen voz y a las que casi nunca se les pide
opinién.

e Priorizar los temas que se pueden abordar en la campana.

e Visibilizar situaciones que pasan o pueden pasar inadvertidas.

e Contar con un material muy valioso (frases textuales, ejemplos...) que permite una
mayor cercania y fuerza de los mensajes a transmitir.

e Ser, también, un proceso de sensibilizacién en si mismo entre las mujeres que han
participado.

Para el desarrollo de los grupos de debate se siguieron las siguientes pautas:

Previo al desarrollo:

¢ Definir los objetfivos que se quieren conseguir, las preguntas que se van a plantear y
que van a servir para iniciar el infercambio de opiniones, los aspectos concretos que
se quieren explorar, etc. Es importante hacerse con una serie de preguntas recurso
para provocar la participacion del grupo en el caso de que se agote la conversacién
y/o para reconducir al grupo en aquellos casos en los que el contenido se disperse
de los temas que se quieren abordar. Se agrega el guién seguido en Barcelona en el
apartado ANEXOS.
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* Definireln®de grupos, el perfil de las personas con las que se quiere frabajar, garantizando
que representen la diversidad en cuanto a edad, origen, perfiles profesionales,
sifuaciones laborales, tiempo de permanencia en Espana, etc. Es conveniente crear
una ficha que recoja todas las variables que se consideran importantes para garantizar
la participacion de aquellos perfiles en los que se esté interesado.

e |dentificar dificultades para la participacion por los horarios, accesibilidad... y poner las
medidas para evitarlas.

e Seleccionar y convocar a las mujeres, solicitando su participacién en un grupo de
debate para conocer las dificulfades de las mujeres en el empleo. Es preferible no
hablar de la discriminacién directamente, ya que a nadie le gusta sentir que lo es y ésto
genera rechazo. Explicar en qué va a consistir (tiempo de duracién, n® de participantes,
horario, lugar, cémo llegar cardcter andénimo, etc).

Durante al desarrollo:

e Recordar alas mujeres :en qué va a consistir el proceso y su cardcter andnimo.

e Explicar las normas de funcionamiento: hablar alto, claro, no interrumpir y plantear la
posibilidad de grabar la conversacion.

e Crear un ambiente distendido que favorezca la participacion de todas las personas.

e Resumir todo lo dicho por las participantes , solicitando su confirmacion después de
cada bloque-

e Agradecer la participacion.

La idea es que la persona que dinamice sea lo menos directiva posible, orientando la
conversacion hacia los objetivos.
Posterior al desarrollo:
e Devolverelresultado del proceso alas personas que hayan participado en los grupos de
discusiéon, una vez finalizado el proyecto o producto para el que hayan participado.

2.) Definir mensajes clave en relacion a los grupos destinatarios.

Una vez compilada toda la informacién a través de la lectura especializada y a través de los




grupos de debate, se estructura la informacion cruzando:

e Los aspectos mds relevantes identificados, estableciendo de antemano las variables
que se quieren tener en cuenta: frecuencia, representatividad, adaptacién a la
realidad local, etc.

¢ Objetivos que se pretenden ( concienciar, cambiar, etc.).

e Grupo destinatario al que se quiere dirigir la campana.

En el caso de Barcelona. tras los grupos de debate, se incluyd a las propias mujeres como
un grupo destinatario mds, ya que se detectd la importancia de abordar los procesos de
autoexclusion que se generan a partir de la interiorizacion, por parte de las mujeres, de los
contenidos, valores, creencias de los estereotipos por razén de género y que influyen en su
vida académica y profesional.

Del andlisis de la informacién se identificaron algunos temas clave para trabajar con cada
uno de los grupos destinatarios y ofros de cardcter general, que era importante introducir
como elementos tfransversales en todos los casos.

Temas generales con cardcter transversal:

e Ladiscriminacién y su abordaje no es sélo cosa de mujeres. Implica a toda la poblacién
y al cambio de estructuras.

e Las mujeres no son un colectivo homogéneo

e Laigualdad y la no discriminacion es un tema de derechos, no de favores.

e Laimportancia del empleo como via de integracién y de participacion.

¢ La importancia de la calidad en el empleo. La precariedad laboral es causa de
vulnerabilidad, exclusion social.

Temas especificos por grupos destinatarios:

SOIOFAOdd SOTId OAVITNSId A OTIOddVSId

€S




54

CREA Y MEDIA - Estrategias de Sensibilizacion

A Quign VA CoNCTENCTAR SoBRE Pok QUE Hay
Drrigiba La Menes Mugres Ev EL MERCADS Temas CLAVE
CAMPARA LABoRAL
EMPRESAS sCudles son las razones por las que no se | ACCeso:
contrata o promociona a mujeres?.
Capacidades * Presuncién de las capacidades por
por sexo. colectivos:Fuerza fisica.

e Cargas familiares = presuncion mayor
absentismo.

* Aspecto fisico.

* Edad.

* En el caso de las personas inmigrantes:
ausencia de reconocimiento de la
experiencia, formacién, historia de vida...

Promocion:

* Sobreexigencia

* Falta de valoraciéon y reconocimiento.

¢ Vida laboral en zig-zag.

MUJERES 5 Qué procesos de autoexclusidn operan entre | * Baja autoestima.

Autoexclusion.

las mujerese.

* Responsabilidad
desventaja)
¢ Culpabilidad.

(legitimidad  de la

POBLACION EN

5Qué mecanismos, valores operan en nuestras

¢ |nvisibilidad de las mujeres.

GENERAL sociedades que legitiman y perpettan esta| ¢ Entorno familiar.

situacione. * Educacién diferencial en expectativas,
Invisibilidad. valores...oportunidades.
ESTADO sQué descuida, cudles son las lagunas de | Derechos sociales no adquiridos por frabajar

Responsabilidad.

la administracién a la hora de legislar, de
proponer medidas...2.

5Qué pasa con los trabajos exclusivamente
femeninos, del dmbito privado, en temas
como la seguridad en el tfrabajo, la economia
sumergida, los derechos y las prestaciones
sociales...2.

en servicios de proximidad, donde muchas
mujeres no estdn contratadas y pueden sufrir
lesiones fisicas y abusos sobre sus derechos.




3.) Definir caracteristicas de los mensajes.

Tan importante como el mensaje que se quiere fransmitir es la manera en la que se va a
comunicar el contenido de la campana, ya que puede mermar o potenciar la capacidad
de escucha, empatia, etc. de las personas a las que se dirige. Por tanto, es importante definir
de antemano algunos criterios que rijan el tipo de comunicacidn que se quiere establecer. En
el caso concreto de la campana “Te has preguntado alguna vez por qué™ se consensuaron
los siguientes:

e EBvitar la culpabilizacién de los grupos destinatarios a los que nos dirigimos.

e Evitar mensajes "moralizantes”.

e Evitar el lenguaje sexista.

e Buscar elementos que vinculan y son comunes entre las mujeres por dos motivos:

0 Definir a las personas inmigrantes por ofras caracteristicas distintas a la de el
hecho de ser inmigrante.
0 Comprender la especificidad a partir del reconocimiento en igualdad.

e Buscar la corresponsabilidad de todas las partes implicadas.

e Mensgjes desde una doble perspectiva: informativo para abordar la falta de
conocimiento o para dreas donde el conocimiento es deficiente, emocional para
abordar sentimientos o actitudes.

Por otro lado, y de forma general, es importante que los mensajes sean:

* Pocos, pero cenfrales.

e Claros, sencillos.

e Comprensibles, inteligibles.

e Veraces, que tengan credibilidad.

e Adecuados para los grupos a los que nos dirigimos: pertinentes, que tengan en cuenta
su conocimiento sobre el tema, etc.

*  Ofros.

Los mensajes que resulten de todo este proceso se convierten, si el proceso se hace
adecuadamente, en una herramienta muy valiosa para mantener una estrategia a medio y
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largo plazo tanto inferna como externa.

Por un lado, servirdn para ser difundidos en diferentes soportes y momentos para que
vayan calando poco a poco. El cambio de actitudes es muy lento y es necesario
repetir de manera continuada los mismos mensajes para que el interlocutor/a pueda
comprenderlos, aprehenderlos.

Por otro lado, servirdin para consensuar unos mensajes - clave dentro de los equipos de
trabajo y la organizacién. No siempre se parte de la misma base ni se entiende lo mismo
por conceptos como discriminacién, roles de género, invisibilidad, etc. Es fundamental
que todas las personas, que formen parte de cualquier proceso de sensibilizacién,
tfengan el mismo concepto de los contenidos clave que se quieren abordar. Este trabajo
puede ser de utilidad para hacer frente a discursos y prdcticas discriminatorias con las
que se encuentran a diario en el desarrollo de su trabajo.

4.) Definir slogan o claim de la campana.

El slogan de la campana es importante, porque es la “esencia” y puerta de entrada a la
misma. Si se utiliza puede actuar, ademds, como recordatorio de los contenidos y mensajes
que se fransmiten en situaciones de la vida cofidiana. Es importante dedicar fiempo a buscar
un tfitulo atractivo, inteligible, facil de recordar, motivador, asi como a definir las caracteristicas
que lo han de tenir en cada uno de los casos.

Los criterios que se han tenido en cuenta a la hora de proponer el claim *zTe has pregunfado
alguna vez por qué?2” han sido:

Motivar, a través de la invitaciéon, a responder de manera personal.
Provocar la reflexion entre el publico destinatario.

Incidir sobre las causas de la discriminaciéon, en el mercado de trabajo, por razén de
origen y sexo.

Buscar la corresponsabilidad de las partes implicadas.




ProbuccION

Una vez definidos los contenidos clave, el claim de la campana, se trata de:

5.) Definir y elaborar soportes para llevar a cabo la campana.

Los canales de comunicacién o soportes, a través de los que transmitir los mensajes, son una
eleccién que depende, fundamentalmente del presupuesto, del tiempo del que se dispone,
de los grupos destinatarios (gustos, acceso, etc.), pero también de la creatividad. Es necesario
introducir nuevos soportes vinculados a las nuevas tecnologias, valorar pros y contras de cada
uno y definir cudles de ellos se ajustan mejor a los objetivos y contenidos que se planteany a
los grupos a los que se quiere dirigir la campana.

En el caso de Barcelona, se decidié un soporte audiovisual de formato publicitario, por todas
las posibilidades de exposicion y difusidn que permite (jornadas, talleres, charlas, pdginas
web...) y porque “una imagen vale mds que mil palabras”. La idea era ofrecer un producto
agil, atractivo y que dejase clara la idea que queriamos transmitir. En este sentido, el lenguaje
audiovisual y publicitario permite decir muchas cosas en poco fiempo.

A la hora de disefiar las imégenes es fundamental mantener la coherencia con los mensajes
que se quieren fransmitir y sus caracteristicas. En ocasiones, se detectan contradicciones entre
la imagen y el mensaje en las campanas de sensibilizacién, y en estos casos, todo el esfuerzo
se puede venir abajo

Se planted la creacién de 4 spots documentales, 1 por grupo destinatario, abordando los
temas clave identificados. La duracién se establecidé de 90 segundos por cada spot.
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Spot DocUMENTAL

PUBLICO

Descrrpczén TEMATICA

LA ENTREVISTA

Empresas

La accién transcurre en una entrevista de
frabajo. La entrevistadora realiza diferentes
preguntas, dependiendo de si la persona
entrevistada es hombre o mujer. El mensaje
que se quiere tfransmitir es: el origen, el sexo y la
edad son factores de discriminacion laboral.

LA OFERTA

Mujeres

Muestra cémo, en ocasiones, podemos llegar a
interiorizar en primera persona, (de forma mds
0 menos consciente, e intensa) el contenido y
significado de los estereotipos, normas y valores
dominantes asociados al hecho de haber
nacido hombre o mujer que se transmiten por
los diferentes agentes de socializacion: los
hombres son los que traen el sueldo a casa, el
frabajo de las mujeres es secundario, tan solo
para ayudar en la economia doméstica.

Todos estos mensajes influyen en la autoestima,
en las decisiones profesionales y académicas,
etc.

LA ESCALERA

Administracion

Tomando como hilo conductor la normativa
sobre seguridad e higiene, narra la situaciéon
de desproteccion ante la que se encuentran
muchas de las mujeres que trabajan como
empleadas domésticas.

EL PINCHO

Sociedad

La accién se desarrolla en un bar y pretende
destacar las discriminaciones sutiles que, de
alguna manera, todo el mundo ha visto y que
casi nadie las percibe como algo negativo,
pero que tienen consecuencias.




Finalmente se anadid un reportaje de 5 minutos de duracién en la calle que recogiese, por
parte de viandantes, las respuestas al titulo de la campana: ste has preguntado alguna vez
por quéze.

El reportaje pretende contrastar con la realidad cofidiana las ideas expuestas anteriormente
en los diferentes spots y explicar las razones por las que suceden. De esta manera, se cede la
palabra, a mujeres y hombres, inmigrantes y autdctonos, para saber qué opinan al respecto.
Es, por lo tanto, un elemento de cierre y conclusion que explica, sin tecnicismos, las temdticas
previamente propuestas.

Algunas claves que se han tenido en cuenta a la hora de disenar el reportaje en la calle han
sido:

* Buscar ofros interlocutores diferentes a los promotores de la campana que expresen, en
un lenguaje sencillo, las ideas clave que se quieren transmifir.

* Laimportancia, cuando se aborda la discriminacién, de profundizar sobre sus causas y
no solo explicar sus consecuencias.

PostPRODUCCION

Esta es la Ultima fase, por la que la Campana desarrolla todo un proceso de cierre que
contempla los siguientes puntos:

4.) Contiraste con los grupos destinatarios la campana.
Siempre que se pueda, conviene confrastar con una muestra de los grupos destinatarios la
campana, con el fin de:
e Conocer qué efectos produce en los mismos, su grado de comprension, de atractivo,
etc, y:
*  Poder reformular aquellos aspectos que no queden claros, que no se comprendan o

que tengan algun efecto negativo no previsto.

La mecdnica seguida en el caso de Barcelona fue:
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e Visionado de la campana. 2 veces.

e Valorar la campana. Para facilitar la valoracion se elabord un cuestionario que tenian
que cumplimentar. El mismo se agrega en el apartado Anexos.

7.) Traduccién: la campana cuenta con subtitulos en inglés y francés.

8.) Edicion de una guia metoddlégica que acompafe a los spots con el fin de ampliar y
profundizar los mensajes clave que se quieren transmitir y que ofrezca pautas para el
cambio. Tal y como se ha reiterado a lo largo de este documento, los soportes necesitan
ser dinamizados posteriormente para conseguir los objetivos que pretenden. Este material de
apoyo se encuentra editado como anexo en la presente publicacion.

9.) Difusién de la campana

Se ha identificado que, en ocasiones, el esfuerzo dedicado a lo largo de la campana no se
ve recompensado porgue se descuida su difusion. En el diagndstico inicial, en el que uno de
los aspectos a valorar era conocer otras actuaciones que se hubieran hecho en el territorio,
un aspecto reiterado era el desconocimiento sobre los mismos. Este mismo hecho se repite
dentro de las organizaciones, donde se desconoce las campanas de sensibilizacion que estdn
llevando a cabo otros programas y departamentos.

Es conveniente planificar en tiempo y recursos, de forma previa, un plan de difusion de la
campana, tanto interna como externa, que contemple al menos a quién, cudndo y cémo.

En el caso de Barcelona el plan ha consistido en:
e Jornadas de presentacion internas.

e Elaborar una base de datos de grupos destinatarios, en que se identifique la persona
clave ala que hacer llegar la informacion sobre la campania.

e Enviar un e-mail informativo sobre la campana, las actividades que se pueden
desarrollar, la adaptabilidad de las mismas, ademds de un link a través del cual poder
ver los spots;




e Una vez enviado, y fras un breve tiempo de espera, visitas a entidades que se
consideren oportunas, no sélo para reforzar el envio y la difusion, sino también para
ampliar informacién y concretar con una fecha para la realizacién de actividades. Es
importante el planteamiento de actividades que permitan crear redes de conocimiento
mutuo con ofras entidades, asociaciones, instituciones, etc.

El tiempo estimado para el Plan de difusidon ha sido de fres meses.

| q)

Generalmente la produccion de los soportes se externaliza contratando empresas que
se encarguen de ello. En estos casos es importante introducir en la planificaciéon una
fase de sensibilizacién previa con las empresas con las que se trabaje. Estas, en muchas
ocasiones, pueden partir de una imagen estereotipada y ésta tiende a reproducirse en
SuUs propuestas.

Enelcaso de la experiencia de Barcelona, la produccién de los spot se hizo internamente.
En los equipos puede existir personal aficionado o profesional en el campo audiovisual
y éste es un recurso que puede ser aprovechado.

Los pasos que se han seguido han sido:

CREACION DE LS GUIONES:

Una vez definidos los contenidos y el slogan, se procede a la creacién de un guién
con el que se pueden argumentar y escenificar aquellas situaciones de discriminacién
en las que se quiere incidir, para visibilizar los puntos clave de la campana. El mensaje
genérico del claim cierra cada una de las situaciones planteadas en los guiones.
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El resultado fueron 4 guiones en formato publicitario de campana y un reportaje a pie de
calle con los contenidos.

CA$TING:

Ya cerrada la esfructura argumental y definidos los personajes, se abre una nueva fase, el
casting o seleccion de los personajes.

En esta fase se tiene en cuenta un modelo diferente a los casting convencionales. El casting
se contemplé como un proceso de sensibilizacién, teniendo en cuenta a participantes de
los programas de insercidn sociolaboral de las organizaciones, difundiendo la informacién
en asociaciones de mujeres y de inmigrantes y en webs especializadas en el mundo
audiovisual.

Este proceso proporciond una exitosa y variada convocatoria, en la que participaron 192
personas de diferentes origenes, sexo y edad.

ORGANIZACION DEL EQUIPOC DE TECNICO DE RODAJE:

En la organizacién del equipo técnico de rodaje se tiene en cuenta la participacion de
profesionales del medio audiovisual de diferentes nacionalidades: operadores/as de cdmara,
técnicos de sonido e iluminacion. De esta manera la propia fase de rodaje se convierte en
un espacio de reflexion, durante toda la grabacidon. En  muchos de los casos, el equipo
se identificaba, por haberlas vivido , con situaciones planteadas en el argumento de los
guiones.

EL PLAV DE RODAJE:

Este se hizo durante una semana. El proceso de produccién se desarrollo con la siguiente
estructura:

e lLocalizaciones de exteriores e interiores.
* Rodaje.

e Servicios técnicos audiovisuales.

e Avutorizaciones de rodagje.




9.) Evaluacién del resultado y del impacto conseguido en la poblacién destinataria de la
campana.

En el momento de la elaboracién de esta publicacion, el proyecto sigue en la fase de difusion
e implementacién de la campaia, por tanto el planteamiento sobre la evaluacion que
se hace a continuacién trata de mostrar los indicadores que van a utilizar para conocer el
resultado e impacto.

Se podrd conocer el resultado de la campana de sensibilizacion sabiendo:

* A cudntas entidades y de qué tipo (asociaciones, equipos de ocupacion, centros
educativos,...) se ha redlizado la difusién de la campana (es decir, a cudntas se ha
enviado e-mail, se ha hecho seguimiento telefénico y/o se han efectuado visitas
exploratorias). Esto permitird saber cudnta gente estd informada sobre el proyecto y la
campana de sensibilizacién que éste propone.

¢ De todas ellas, cudntas han contestado, o bien, al realizar el seguimiento, han
manifestado su interés en las unidades medidaticas. Esto mostrard el nivel de interés o la
capacidad de las entidades de asumir propuestas de sensibilizacion.

« Detodaslas entidades que manifiesten su interés en la campana, seguramente no todas
pedirdn que se dinamice una actividad. Algunas deseardn ver la campana y solicitar
el material para utilizarlo por si mismas, mientras que ofras demandardén la dinamizacién
de actividades por parte de la técnica responsable del proyecto. Se podrd conocer el
alcance de la campana, recogiendo cudntas manifiestan Unicamente interés en ver
los spots y obtener el material, y cudntas solicitan la dinamizacion de una actividad
Saber, en definitiva, con cudntas entidades es posible trabajar los spots en profundidad
y darles ciertas pautas sobre la utilizaciéon del material que se les transfiere.

e Enviando a todas aquellas entidades que hayan solicitado los materiales pero que
no deseen la dinamizacién de una actividad, un formulario de evaluaciéon sobre las
unidades medidticas. Este documento, ademds de permitir la valoracién del producto
que se les transfiere, contiene un apartado en el que se pide a las entidades que
expliquen si piensan utilizar los materiales a nivel interno y/o externo actualmente o en
un futuro y de qué forma. Esta accién permitird saber si las organizaciones con las que
no se ha trabajado directamente utilizardn el material creado en el marco del Bembea,
y por lo tanto, si el material ha sido de utilidad para la entidad que lo recibe, asi como
si ésta lo integra a su plan de trabajo.
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¢ Pasando, dal final de cada una de las actividades que se realicen en una entidad, una
evaluacién tanto de la actividad en si, como de la campana de sensibilizacién. De esta
forma, se puede conocer cudl es la valoracién que los vy las participantes hacen, no
sélo de la sesidn, sino del conjunto formado por el material y su dinamizaciéon. Asimismo,
se pedird a la entidad que manifieste si tiene interés en utilizar los materiales para su
frabajo interno y/o externo en un futuro.

Podremos conocer el impacto de la campana de sensibilizacién...

e Anivel Interno:

0 Valorando, en el periodo de uno a tres anos, si el tema abordado: la discriminacion
por razén de origen y género, ha mantenido una linea de continuidad.

¢ Valorando si ofras dreas de trabajo (orientacién, intermediacion, formacion)
u ofros departamentos o dreas de la organizacién, infroducen medidas para
reducir la discriminacién por razén de género y origen.

* Externo:
0 N° de publicos destinatarios de la campana ( empresas, administracion) que

infroducen medidas que redunden en la igualdad de oportunidades y de trato
de las mujeres inmigrantes.

La participacién del equipo

A pesar de que hubiera una responsable para la actuacion de sensibilizacidon en Barcelona
el equipo vy la coordinacién de los programas empleo ha participado durante el proceso en
diversas ocasiones. Diagndstico (experiencia, fuentes bibliogrdficas), disefo de preguntas
clave para los spots, invitacion y seleccion de participantes del plan de empleo para formar
los grupos de discusiéon, definicion de los contenidos y mensajes clave, definicion de la guia,
participacion en la dinamizacion de la campana, etc.

El hecho de que haya sido un proceso compartido y vivo genera nuevas dindmicas a la hora
de entender la sensibilizacion mds acorde a la propuesta que se desarrolla a lo largo de esta
publicacién, a la hora de incorporar la sensibilizacion en la planificaciéon, en las reuniones de
seguimiento del resto del equipo, mejora la utilidad de los soportes que se generan, permite
profundizar sobre una realidad que todo el equipo vive a diario.

También hay que reseiar el interés despertado por conocer metodologias y recibir formacion
en materia de sensibilizacién.




Valencia

Linea de actuacion impulsada por la Agrupacion de Desarriollo NEXOS en Valencia

Linea interna
Elaboracion de un argumentario para abordar los discursos
sociales negativos sobre las personas inmigrantes.

Linea externa
Gestion de la diversidad cultural en la empresa
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LocaLtzactén OBJETIVES PUBLICS PUBLICOS
Ee De¢TINATARISS De¢TINATARISS
VALENCIA Personaltécnicode | ¢ Herramienta metodoldgica para conocer

Herramienta
inferna de
sensibilizacion
para el personal
técnico

Gestion de
la diversidad
cultural en la
empresa

Consensuar un discurso
que contribuya a
crear una imagen
normalizada y positiva
de la inmigracién en

el personal técnico

del centro de Cepaim
Valencia.

Propiciar y/o potenciar
un espacio donde
diferentes sectores de
la sociedad analice
medidas para la
promociéon de la
igualdad de frato en
los procesos de pre y
seleccién de personal
inmigrante en la
provincia de Valencia

Cepaim Valencia:

¢ Sindicatos.

¢ Organizaciones
sociales.

* Administracion.

* Empresariado.

cdmo se construye un argumentario.

* Ficha registro discursos y seguimiento del
argumentario.

* 3jornadas con personal técnico para
consensuar y compartir el argumentario.

3 mesas de trabajo:
¢ Sindicatos.
* Organizaciones sociales y administracion.
* Empresariado.

Folleto para empresas sobre la gestion de la
diversidad en las empresas




Experiencia linea de actuaciéon Valencia:

:Por qué se ha realizado una linea interna
y una externa de sensibilizacion?

Tal y como se apunta a lo largo de esta publicacion, las actuaciones de sensibilizacion no
solamente se dirigen al exterior de las entidades e instituciones que frabajan con o para las
personas inmigrantes (linea externa), sino que es necesario reforzarlas con propuestas dirigidas
al seno de las mismas (linea interna), que permitan una revisién de las propias concepciones
y que doten de herramientas, habilidades, etc. para reforzar su papel como agentes de
sensibilizacién.

La linea interna a través del argumentario - herramienta de sensibilizaciéon interna que intenta,
desde un punto de vista sencillo, aportar elementos a los técnicos y técnicas, al voluntariado
del Centro que los ayude a desvirtuar comentarios xendfobos, racistas y sexistas en sus
entornos, tanfo social como laboral, tiene su punto de partida en las primeras reuniones del
proyecto realizadas con todo el equipo para la elaboracion del diagndstico y la definicion de
la estrategia a seguir. En las mismas, los técnicos y técnicas reconocieron sus limitaciones al
infentar dar argumentaciones a distintos interlocutores sobre la realidad del hecho migratorio
en Espana. Realizaron una demanda expresa al Proyecto Bembea: la elaboracién de un
documento de apoyo a las dreas de intervencién socio-laboral, en donde se consignaran
aspectos positivos del hecho migratorio que les sirviera para desarrollar una cultura no
discriminatoria en los diferentes dmbitos y que visibilizara la aportacion de los inmigrantes.

Esta necesidad ha sido expresada en todos los proyectos de sensibilizacidon que se han puesto
en marcha a fravés del Bembea.

La linea externa surge en la fase de diagndstico por la necesidad de abordar las prdcticas
discriminatorias por razén de origen en la empresa, ya que uno de los grupos sociales sobre
los que se evidencia de forma clara la discriminacién social y laboral es el de las personas
inmigrantes. Tanto

* Enelacceso, cuando por alguna razdn gente que pertenece a un grupo étnico o algin
grupo demogrdfico tiende a ser rechazada para un puesto de trabajo o, simplemente
excluida de poder optar a él.

e Como en el mantenimiento o en la promocidn por las condiciones de precariedad en
la que muchas personas inmigrantes son contratadas.
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No obstante, a lo largo del proceso, se ha ido viendo que abordar a las empresas desde
la discriminacion no es una estrategia adecuada, ya que nadie se quiere reconocer como
agente de discriminacién. Las empresas, en general, sienten que se les puede culpabilizar a
fravés de este tipo de iniciativas y no se muestran receptivas a participar en las mismas. Por
este motivo se cambid el enfoque del proyecto hacia la gestion de la diversidad cultural
en las empresas por fratarse de una realidad sobre la que necesitan nuevas respuestas y
herramientas que les supongan ventajas competitivas.

¢Como se hizo el argumentario?

La descripcion del proceso paso a paso, los criterios metodoldgicos a tener en cuenta en su
elaboracién, las herramientas utilizadas, etc. resultantes de la experiencia y de los aprendizajes
adquiridos a lo largo de la misma, se encuentran desarrolladas de manera extensa como
publicacién anexa a esta edicién.

El desarrollo de esta linea interna ha permitido:

e Diseno metodoldgico y herramientas para el desarrollo de un argumentario.

e Crearun espacio comun de reflexion, de debate, de consenso comun para el personal
técnico de Cepaim Valencia.

e La construccion de forma colectiva y consensuada del argumentario.

e Dotar de entidad propia al drea de sensibilizacién, propiciando de esta forma, el que
no siga siendo el “cajén de sastre”.

«  Tomar conciencia del papel de agente de sensibilizacidon que, de forma natural, tiene
el personal técnico que trabaja con personas inmigrantes. No obstante, es necesario
intencionar este papel dotando de confenido a los argumentos, haciendo un
seguimiento sobre los resultados que se obtienen, propuestas de mejora necesarias,
etc.

* Aprovechar los diferentes puntos de vista, vivencias, experiencias, conocimiento, en
definitiva, la riqueza de equipos multidisciplinares y culturalmente diversos para la
validacién del argumentario.

Las condiciones de éxito o las claves del argumentario identificadas han sido:
e Partir de un interés colectivo y expreso de los equipos de frabajo.

e Planificacion paso a paso de las acciones y tareas a desarrollar.
e Consultar diferentes fuentes:




¢ Documentales: libros, revistas especializadas, articulos de prensa, estadisticas.
O Entrevistas con expertos y expertas en inmigraciéon
¢ Grupos de debate con personas inmigrantes.

e Elaboraciéon de registros (fichas) que facilitan la sistematizacién de la informacién y el
seguimiento sobre la misma.

e Plantear jornadas de trabajo de socializacion de los argumentos: se logra ademds de
validar, de forma consensuada, los mensajes que se quieren transmitir: motivacion,
cohesion, aprendizaje y enriguecimiento colectivo, compartir experiencias, etc.

e Trabgjar simultdneamente la linea interna y la externa, permite una mayor coherencia
sobre el trabajo realizado y un enfoque temdtico e integrado.

e Capacidad de fransferencia, tanto a ofras dreas de la organizacién como a otras
entidades, ya que se trata de la primera experiencia de este fipo que se realiza en la
organizacién.

:Como se hizo la guia:
“La gestion de la diversidad cultural en la empresa”?

Previo a explicar los pasos seguidos para la elaboracién del material editado en torno a la
gestion de la diversidad, resulta interesante detenerse en cémo se ha desarrollado el proceso
en su conjunto, por los aprendizajes que se derivan del mismo.

En un primer momento, tal y como se apunta en el apartado anterior, la linea de trabajo
externa se centré en reducir el peso de las prdcticas discriminatorias en las empresas.

La estrategia' que se pretendia para conseguir dicho objetivo era:
e |dentificar practicas discriminatorias por razdén de origen (y género).

¢ Revisando ofertas de empleo gestionadas por CEPAIM Valencia (95) y ofertas de
empleo de 3 diarios especializados de empleo durante un periodo de 6 meses.

O A través de las experiencias de personas inmigrantes participantes en los
programas de empleo de Cepaim Valencia recogidas a través de dos grupos
de debate.

| Esta propuesta se basa en la experiencia organizada por el Pacto Mundial en colaboracién con la Fundacién Once, Cruz Roja y el Institu-
to de Empresa en la que participaron Adecco, Banesto, Grupo Eroski, Grupo Vips, Sagardo y abogados,Telefénica. Para mds informacion
se puede consultar la Guia para implantar el principio 6 del Pacto Mundial.
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e Contactar con empresas colaboradoras del programa de empleo de Cepaim, los
sindicatos mds representativos de Valencia y la administracién (personal técnico de
empleo y formacién) con el fin de proponer juntos medidas que paliaran la incidencia
de las prdacticas identificadas. La propuesta se acompaiaba con sesiones sobre las
Directivas 2000/43/CE relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de
las personas independientemente de su origen racial o étnico y la 2000/78/CE relativa
al establecimiento de un marco general para la igualdad de frato en el empleo vy la
ocupacién, asi como de los costes que la discriminacién tiene para las empresas.

e Identificar buenas prdcticas en la implantacion del principio de no discriminacion e
igualdad de trato en las empresas de la provincia de Valencia.

e Elaborar una publicacion que recogiera:

0 Los beneficios de aplicar el principio de no discriminacién e igualdad de frato en
las empresas.

O Las prdacticas discriminatorias mds frecuentes sobre hombres y mujeres inmigrantes
en las empresas.

0 Las medidas para reducir su impacto propuestas por la comision, formada por
empresas, sindicatos y administracién.

O Buenas prdcticas en esta materia que ya se estuvieran llevando a cabo por parte
de empresas en la provincia de Valencia.

La propuesta se modificd cuando, antes de la puesta en marcha del proyecto, se consiguid
contactar con el poligono industrial del Fuente del Jarro, el mayor poligono industrial de la
comunidad de Valencia (concentra cerca de 500 empresas). En un primer momento, aceptd
participar en el proyecto y nos alenté a desarrollar esta misma iniciativa con la federacion de
poligonos industriales de la comunidad de Valencia. Dicha federacién agrupa a 13 poligonos
industriales con aproximadamente 5.000 empresas.

Ante este nuevo planteamiento, en colaboraciéon con responsables de intermediacion de las
organizaciones que participan en el proyecto y de la direccion de Cepaim, se distinguieron
dos grupos de trabajo diferentes — por un lado la Federacion y por otro lado las empresas
que forman parte de los poligonos- y se establecieron diferentes niveles de intervencion para
cada uno de ellos.

* Actuaciones de sensibilizacién con la Federacion, por tratarse de un grupo reducido
(13 personas) con un potencial efecto multiplicador. El nUmero reducido de sus
componentes permitia realizar un trabajo continuado y con un mayor control sobre el
proceso y resultado. Las variables que se consideraron interesantes a tener en cuenta a




la hora de desarrollar esta actuacion fueron:

¢

¢

¢

Cenfrar las actividades sobre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las
empresas.

Mostrar ejemplos de buenas prdcticas de RSC en Pequenas Y Medianas Empresas
( PYMES).

Finalizar con alguna actividad que visibilizara la participacion de la Federacion:
jornadas, publicacién de la experiencia.

Actuaciones de difusion y estudios de campo con las empresas que forman parte
de los poligonos. Considerando el volumen de empresas, se valoraron otro tipo de
iniciativas que sirvieran para complementar y ser complementadas por actuaciones
de sensibilizacion.

¢

En el caso de la difusidn se definieron las siguientes propuestas:

» Ildentificar medios de comunicacién impresos que tienen las empresas,
para la publicacién de articulos de RSC.

»  Ofrecer servicios a las empresas: mediacién, talleres prelaborales, etc.

»  Prever elimpacto enlas empresas, con el fin de garantizar la respuesta de
sus posibles demandas.

Para estudio de campo se valoré que el mismo se realizara a través de entrevistas
a una muestra representativa de las empresas. El envio de cuestionarios se
descartd por su escasa eficacia en estos casos. Se identificaron algunos temas
clave a fratar a lo largo de las mismas, que ofrecieran pistas para acercarse a
las empresas, favorecer la contratacion de personas inmigrantes, adecuar los
servicios existentes u ofrecer otros nuevos a las empresas:

»  Realizar un diagndstico sobre la percepcidon que tienen las empresas sobre
las ONG's,

» Conocer necesidades formativas del empresariado y de los y las
frabajadoras inmigrantes.

» Ildentificar canales de busqueda de personal que necesitan en sus
empresas.

»  Detectar servicios que demandan las empresas de las ONG.

» ldentificar dificultades con las personas inmigrantes que trabajan o han
frabajado en sus empresas.
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Por otro lado, y de manera general, se establecieron algunos criterios a tener en cuenta en las
actividades a realizar:

e Ofrecer servicios a las empresas antes que pedir su colaboracién.

e Promover la participacién de la federaciéon en el disefio de las actividades a realizar a
lo largo de todo el proceso.

e No utilizar términos ambiguos o demasiado técnicos.

e Partir de sus necesidades e intereses.

e Comunicar las ventajas que supone la gestion de la diversidad vy la igualdad de trato.

* Realizar pocas actividades, pero de calidad.

*  Proponer acciones concretas y Utiles.

e Generar un clima de confianza y de alianza con la Federacién y las empresas.

Finalmente la Federacién decidié desvincularse del proyecto, fundamentalmente por abordar
la discriminaciéon directamente, y se retomd la idea inicial, pero incorporando los criterios
establecidos y los aprendizajes del proceso con la Federacidn: abordar en positivo: gestion de
la diversidad versus discriminacién como parte del desarrollo de la RSC.

La gestion de la diversidad cultural en la empresa es el conjunto de actividades que forman
parte de la gestibn de recursos humanos en la empresa, tendentes a lograr la ventaja
competitiva de la misma, mejorar el ambiente y el clima laboral y rentabilizar la presencia
de personas inmigrantes en la empresa. En definitiva, se frata de considerar las diferencias
culturales como un valor anadido y una ventaja competitiva para la empresa, no como una
amenaza.

Las ventajas que se han identificado para el abordaje de la gestidon de la diversidad frente a
la discriminacion se detallan a continuacién:

* El término "“gestion” implica rentabilidad mientras que el término discriminacion
automdticamente genera rechazo.

e La gestidon es un término que conduce a la accién. Es propositivo.

e La gestidn es un término utilizado en el dmbito empresarial, hace parte de su lenguaije.
No es un término ajeno, ni neutro.

e Tal y como se ha comentado anteriormente porque, en general, ninguno nos
reconocemos como discriminadores o discriminadoras ni en nuestro dmbito personal,
familiar nilaboral. Elempresariado tampoco. En cambio nos agrada que nosreconozcan
como personas emprendedoras, gestoras. Al empresariado también.

e Las medidas que se emprendan a favor de la gestion de la diversidad cultural en la
empresa conducen a la no discriminacion.




¢ Una empresa que gestiona adecuadamente su recurso humano diverso culturalmente
es una empresa que cumple las leyes, principios y politicas antidiscriminatorias en este
dmbito.

e Permite planificar estrategias que incrementan la productividad y la mejora del clima
laboral en lugar de penalizar por lo que no se estd haciendo bien.

e Esuna forma de concienciar, sensibilizar, educar mediante incentivos en contraposiciéon
a castigos.

La gestion de la diversidad cultural en las empresas se hace necesaria porque la composicidon
de las plantillas es cada vez mds heterogénea. La sociedad, es de por si, diversa y la empresa
es un reflejo de la diversidad existente en la sociedad. En plantillas culturalmente diversas
coexisten diferentes formas de entender la realidad, el frabajo, las relaciones, las formas de
comunicacién, latoma de decisiones, laresolucidn de los problemas, el tiempo, la planificacién
de las vacaciones, etc., por lo que resulta necesario conocerlas para gestionarlas y que éstas
se conviertan en fuente de sinergias y ventajas competitivas. La sola presencia de frabajadores
y frabajadoras inmigrantes en la empresa no es factor que garantice el éxito, sino la forma
en la que se gestione esa diversidad culfural. Ante un contexto social diverso, las formas de
trabajo y coordinacién también tienen que cambiar. Sin embargo, es importante considerar
que la eficacia y rendimiento en la tarea de un equipo diverso requiere tiempo. La busqueda
de resultados inmediatos o a corto plazo se revela como un gran obstdculo en la puesta en
marcha de programas de gestion de la diversidad cultural en las empresas. Sin embargo, las
ventajas que se derivan de la gestidn de la diversidad ademds pueden ser aprovechadas no
sélo por las empresas y por la plantilla, sino también por la clientela y la sociedad en general.
El cliente o la clienta tipo ha cambiado y pide verse reflejado/a en la plantilla de las empresas,
en las personas que atienden en los almacenes, en las personas que conducen los autobuses
que les permiten movilizarse, etc.

Es cierto que la diversidad culfural es una de sus muchas manifestaciones, y que existen ofros
motivos como la edad o el sexo por las que las personas son diversas, pero que en el marco
de esta iniciativa no han sido abordados.

La diversidad cultural en la empresa se ha entendido como una responsabilidad compartida,
al menos, entre organizaciones sociales, administracion publica, sindicatos y empresa. Cada
uno de los diferentes actores tiene un papel relevante desde su posicidn y funciones que tiene
que ser aprovechada para la formulacién de propuestas de gestion de la diversidad cultural.
Los sindicatos tienen una posicion privilegiada, ya que estdn presentes en la vida misma de la
empresa, las organizaciones sociales son un interlocutor clave porque se situan en el espacio
intermedio entre la administraciéon, la empresa y los y las participantes inmigrantes en los
programas de empleo, etfc.
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Partiendo de esta premisa, se organizaron espacios de participacién y didlogo, con el fin de
aunar esfuerzos para la busqueda de objetivos comunes y soluciones. Con este fin, se pusieron
en marcha tres mesas de trabajo:

e Conrepresentantes de los sindicatos mds representativos,

e Con personal técnico de empleo y formacion de las organizaciones sociales/
administracién.

e Conrepresentantes de pequenas y medianas empresas.

A diferencia del planteamiento inicial del proyecto (que frataba de sentar en la misma mesa a
los diferentes actores para que buscaran conjuntamente medidas que paliaran las prdcticas
discriminatorias), en esta ocasion se decidié trabajar separadamente porque se identificaron
objetivos diferentes en funcién de los actores. Las dos primeras mesas de trabajo frataban de
definir propuestas parala gestiéon de la diversidad cultural en dos direcciones: en el propio sector
y en las empresas. La tercera jornada, dirigida a empresas, tenia como objetivo contrastar, a
partir del resulfado de las dos primeras, la viabilidad y la utilidad de las propuestas recogidas
para las empresas, qué condiciones se tendrian que dar para su implantacién, etc. Este nuevo
planteamiento permitié afinar mejor perfiles, metodologias y contenidos para cada ocasion.

No obstante, fodas las mesas desarrollaron un esquema similar, cuyo hilo conductor era tfraducir
el concepto desde un nivel tedrico a prdcticas y propuestas concretas que pudieran llevarse
a cabo:

* Iniciar con ponencias, con el fin de contextualizar la actividad, formar en algunos casos
a quienes participaron en las mismas y concienciar sobre el papel que desde el sector
en particular se tiene en la gestion de la diversidad cultural en la empresa.

*  Mostrar buenas practicas. En todas las mesas de trabajo se mostraron 2 buenas prdcticas
por sector sobre la gestion de la diversidad cultural en las empresas con el fin de conocer
el tipo de acciones que se estdn realizando.

e Finalizar con un taller que perseguia los siguientes objetivos: aportar ideas sobre el papel
de cada uno, acciones a realizar, dificultades, retos, viabilidad.

Los talleres realizados fueron altamente participativos y despertaron el interés en todos los
casos. Uno de los factores que ha facilitado la participaciéon, ha sido la utilidad del propio
tema, pero también la difusion previa a la actividad y la bUsqueda de implicacién de personas
referentes por cada una de los actores implicados en cuanto al:

*  Propio evento a organizar: tipo, caracteristicas, tiempos, metodologia...
e La convocatoria alas mesas de trabajo...




Esta implicacién aumenta el poder de convocatoria y tiene un efecto multiplicador o “efecto
cascada” de la informacidon y de las actividades que se realizan.

El trabajo en red ha posibilitado la complementariedad y sinergias entfre distintos actores.
Sin embargo, hubiera sido oportuna una cuarta jornada con todos juntos para devolver las
conclusiones del tfrabajo realizado.

Es un tema que se estd empezando a abordar y se han encontrado algunas dificultades para
el desarrollo de las mesas de trabajo, enfre las que destacamos:

e En general se trata de un tema poco trabajado, hay poco conocimiento y cierta
confusion sobre lo que significa y no existe mucho desarrollo en cuanto a las medidas
que serian necesarias para su implantacién.

e Enconftrar personas expertas en la materia. La mayoria de las personas contactadas
manifestaban su desconocimiento para abordar el tema.

* Enconftrar experiencias que gestionen la diversidad cultural en las empresas de manera
planificada.

El programa de cada jornada de frabajo y los guiones que sirvieron para dinamizar los
talleres se adjuntan como anexo en esta publicacion. Asimismo, se recoge un resumen de las
propuestas realizadas por sindicatos y organizaciones sociales para incorporar la gestion de
la diversidad cultural en el seno de las mismas.

Para la difusién del resultado del trabajo con las empresas se decidid elaborar un folleto que
resumiera aquellos mensajes y recomendaciones del resto de actores que hubieran tenido
eco entre el empresariado.

Los folletos son un soporte vdlido para transmitirideas sencillas y de cardcter préctico y tienen
una gran capacidad de difusion. Si bien es cierto que su impacto no es muy alto, dado el
desconocimiento sobre el tema, parecié mds oportuno empezar por informar como pPaso
previo y reforzar la difusién de los mensajes clave y recomendaciones a transmitir a través de
figuras referentes y representativas para el empresariado.

Para la elaboracion del folleto se han seguido los criterios generales que se establecieron
para las actuaciones a redlizar con la federacion de poligonos y las empresas que forman
parte de los mismos.

El folleto se puede encontrar como publicacion anexa.
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Los diferentes indicadores que se han perfilado para la valoracién de la linea externa han
sido:

¢ Resultado mesas de trabajo.

* N°dejornadas.

* N°de participantes a las jornadas.

* Grado de representatividad de los diferentes actores.

* N°de medidas que se proponen por sector.

e Grado de satisfaccién de quienes participan en las mesas de frabajo.

Resultado del folleto:

*  N°de ejemplares.
e N°de referentes implicados en la distribucion.
e Utilidad de la guia.

Impacto de las mesas de frabajo:

* Medidas de las propuestas que se ponen en marcha.

* N°de medidas que ponen en marcha por tipo de actores.
e Existencia o no de medidas especificas para mujeres.

e Grado de satisfaccion de las medidas implantadas.

e Estabilidad de las medidas que se incorporan.

La participacién del equipo

En el caso del argumentario, el equipo técnico y la coordinacion, han participado en las fases
de diagndstico y en las jornadas para dar a conocer el resultado de todo el proceso. Tras la
valoracion del proyecto, se considera que se hubiera necesitado trabajar mds de la mano
del equipo técnico, sobre todo, para definir, de forma conjunta, —al inicio del proyecto- los
discursos negativos sobre los que incidir.

Enelcasolalinea externa, porla especificidad del tema, ha existido una estrecha colaboracion
conlaresponsable de prospeccion del centro de Valencia y con la responsable de esta misma
drea a nivel estatal, en la definicién del proyecto, en identificar los criterios, caracteristicas y
concisiones de las propuestas que se pusieran en marcha, en la organizacién de las jornadas,
etc.. Su implicacion a lo largo de todo el proceso ha permitido infroducir algunos cambios,
que contribuyen a la no discriminacion y a la igualdad de trato en la comunicacion de las
ofertas que se framitan y gestionan desde la organizacién, a incorporar nuevas variables de
andlisis que permiten identificar algunas de las prdécticas discriminatorias y su evolucion etc.
Por ofro lado el material elaborado sobre gestién de la diversidad abre una nueva linea de
trabajo para el drea que seria necesario mantener y reforzar para que tenga algun impacto.




Sevilla

Linea de actuacion impulsada por la Agrupacion de Desarriollo NEXOS en Sevilla
Gabinete de estudio de comunicacién intercultural

Diversia Corrientes culturales
Jornadas de sensibilizacion en la Facultad de Comunicacion de Sevilla
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LocaLtzactén OBJETIVES PUBLICSS PUBLICSS
EJE De¢TINATARISS DECTINATARISS
SEVILLA Elaborar con profesionales Profesionales de La creacién de un gabinete

Comunicacién
intercultural en
los medios de

comunicacion

de los medios y profesores/
estudiantes de periodismo
propuestas de tratamiento
en los medios del fenédmeno
migratorio desde una
perspectiva intercultural:

« |dentificar qué tipo de
experiencias y prdcticas
se han llevado a cabo
en el territorio sobre
el fratamiento de la
inmigraciéon en los medios
de comunicacion.

¢ Elaborar una propuesta
para incorporar
los principios de
la comunicacién
intercultural en los medios
de comunicacion.

e Acercar larealidad del
fendmeno migratorio a
futuros profesionales.

¢ Aumentarla
capacitacién de futuros
profesionales en el
ejercicio del periodismo
desde una perspectiva
intercultural.

los medios de
comunicacion y del
dmbito universitario.

de estudio de comunicacion
intercultural.

Un informe sobre la figura de la
mediacién intercultural de los medios
de comunicacion.

3 jornadas de comunicacion
intercultural en el dmbito universitario
(Facultad de comunicacion)
denominadas Diversia Corrientes
Culturales.




Experiencia linea de actuacion Sevilla:

¢Por qué es necesario
infroducir la perspectiva intercultural en los medios de comunicacién?

La linea de actuacion de Sevilla se centra en los medios de comunicacidn, por ser éstos uno
de los principales eslabones entre las personas inmigrantes y la sociedad de acogida.

Los medios de comunicacién tienen una influencia decisiva en la construccién de la imagen
social de la poblacion inmigrada. Se trata de uno los actores con mayor influencia sobre la
opinidn y discurso social en torno a la inmigracion. La forma de referirse a ésta puede contribuir
ala construccién de estereotipos que refuerzan una visibn negativa de la inmigracion o puede
ser una fuente de informacion y formacién de una opinidon publica bien fundada.

Por tanto, intervenir sobre la imagen que proyectan los medios sobre el hecho migratorio vy el
tratamiento informativo que hacen de él, es una tarea prioritaria.

En la actualidad, la profesién periodistica disfruta de nuevas caracteristicas, ya que la
demanda de informacién abarca una extension mds amplia de la sociedad y no siempre
disponen del conocimiento y las condiciones necesarias para poder ejercer con calidad su
funcién (condiciones laborales en muchas ocasiones precarias e inestables, rapidez y poca
rigurosidad en la produccion informativa, versatilidad de dreas , etc.). Por otro lado, tampoco
son quienes marcan las directrices de la linea de comunicaciéon de cada medio y se reconocen
con limitaciones para el desarrollo de las recomendaciones y las propuestas que favorezcan
un fratamiento alternativo del hecho migratorio.

Valorando ofras experiencias anteriores en la materia, y feniendo en cuenta las dificultades
que entrana este cometido, se valord:

e Constituir una comisidon mixta -formada por profesionales de distintos dmbitos de la
comunicacion y la mediacién intercultural, con la pretension de mejorar la visidon que
los medios de comunicacion ofrecen sobre el hecho migratorio desde una perspectiva
intercultural. Hasta ahora, todas las propuestas dirigidas a los medios se han centrado en
la elaboraciéon de codigos éticos, que no han sido aplicados en la mayoria de los casos.
A través de este proyecto se pretende avanzar, con el fin de plantear una imagen mds
positiva y no tanto defensiva.
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La posibiidad de ampliar el publico destinatario e introducir otras iniciativas de
cardcter preventivo, dirigidas a quienes forman a futuros y futuras periodistas, asi como
al alumnado de las facultades de comunicaciéon. Es importante que las y los futuros
profesionales de los medios de comunicacién estén preparados y capacitados para
poder desarrollar su labor periodistica con el mdximo de garantias y de fidelidad a la
realidad, para alcanzar el mayor grado de objetividad y normalizar asi la realidad de
muchas personas que, hoy por hoy, estdn estereotipadas. Ellos y ellas serdn quienes
muestren, en un futuro, lo que estd sucediendo en torno a la inmigraciéon. Para hacerlo
profesionalmente, nada mejor que conocer algunos de los entresijos de este campo de
frabajo de la mano de sus protagonistas.

A partir de esta realidad, se han desarrollado dos lineas a partir del eje central del proyecto:
la comunicacién intercultural.

La creacion de un Gabinete de Estudio de Comunicacién Intercultural creado para el
andlisisy el estudio de los medios de comunicacién enrelacion al fratamiento informativo
del fendmeno migratorio con el fin de disefar protocolos de sensibilizacion.

Laimparticién de unas jornadas de comunicacién intercultural en el dmbito universitario,
haciendo especial hincapié en la Facultad de Comunicacion, denominadas Diversia
Corrientes Culturales con el fin de crear una visién positiva del hecho migratorio a fravés
de laformaciony la sensibilizacion a profesionales/estudiantes tanto de la comunicacion
como de otfras ramas formativas. En ellas se pretende que los y las jovenes universitarias
fomen un primer contacto con el mundo de las migraciones para que cuando entren
en el mundo laboral tengan el suficiente conocimiento sobre el tema y asi tener la
oportunidad de tratarlo de manera mds adecuada.

¢En qué ha consistido?

Gabinete de Estudio de Comunicacién Intercultural

Los pasos seguidos han sido:

Compilacién y andlisis sobre la bibliografia y estudios redlizados en torno a la
comunicacion intercultural y sobre las recomendaciones readlizadas a los medios
de comunicacién para identificar buenas prdcticas, claves en la aplicacion de la
interculturalidad y figuras expertas en la materia.

Iniciar el proceso de constitucion de la comision de especialistas en comunicacion




intercultural. La definicion del funcionamiento, los objetivos del gabinete, las funciones
de los diferentes miembros se deciden asambleariamente. Se proponen 2 reuniones al
mes durante un periodo de 4 meses para el desarrollo del cometido.

Consensuar qué es la comunicacion intercultural, criterios a tener en cuenta,
caracteristicas.

Proponer lineas de trabajo para incorporar la comunicacién intercultural en los medios
de comunicacion.

Definir conjuntamente una linea de frabajo, en funcién de criterios tales como
la innovacién, transferibilidad, viabilidad de la propuesta, grado de consenso
y complementariedad entre los diferentes perfiles del gabinete, capacidad de
participacion de personas inmigrantes en la misma, etc.

El gabinete propuso ocho puntos por los que empezar a debatir:

Trabajar desde otras formas de comunicacion mds relacionadas con la vida concreta
de los barrios, con los medios locales, con las formas de coordinacion entre los distintos
niveles. Desde el nivel mds global hasta el mds local.

Trabajar con el empresariado de la comunicacién, utilizando sus espacios de encuentro
y/o formativos.

Introducir la figura del mediador/a intercultural medidtico en los Consejos de Asesores
de lo medios, principalmente de los publicos.

Articular dindmicas muy concretas de trabajo, por ejemplo, realizar una serie de talleres
con profesionales de los medios, con el fin de investigar y actuar.

Elaborar y presentar un prontuario que no fuera punitivo. Se frataria de una guia con
ejemplos positivos de acciones, actuaciones, efc. que los y las profesionales de los
medios han puesto en prdctica y que sirven como ejemplo a seguir para otros y otras
profesionales también de los medios.

Destacar la dimension emotiva de la comunicacién y su aspecto mds pragmdtico. Por
ejemplo, hacer un observatorio en barrios de Sevilla sobre los niveles de comunicacion
y entendimiento entre el vecindario. Trabajar no sélo por definir la comunicacion
intercultural sino por definir o por ensayar cudl es la competencia comunicativa
intercultural.

Obtener del Consejo Audiovisual el compromiso de una mayor sensibilidad y cuidado
en todo lo referente a los temas de la inmigracién, para incluir en la modificacién del
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Estatuto de la RTVA que estd estudiando la Junta de Andalucia.

e Obtener un compromiso escrito, una especie de declaracién de intenciones de los
principales editores de los medios. La comisidon seria la encargada de redactar los
términos de dicho compromiso.

De todas ellas, la propuesta finalmente desarrollada por el gabinete, se ha centrado en la
necesidad de crear un nuevo perfil profesional: la figura de la mediacién intercultural de los
medios de comunicacion. El informe, en el que se explican los motivos, las caracteristicas, los
perfiles y las funciones de esta nueva figura profesional, se encuentra adjunto como anexo en
esta publicacién. El informe desarrolla un planteamiento tedrico que a lo largo del proyecto
no ha podido ser puesto en marcha por razones temporales.

La comisidn, tal y como estaba formada, resulta una iniciativa vdlida, aunque el nUmero de
participantes descendié considerablemente a lo largo del proceso. Inicialmente el gabinete
contd con una quincena de participantes y termind con un grupo de 4 personas. No obstante
se ha mantenido la representatividad de los diferentes perfiles que se requerian: dmbito
académico, profesionales de los medios de comunicacion y de la mediacién intercultural.

Teniendo en cuenta la experiencia, se considera que hubiera sido mds idéneo:

e Definir unaidea clara y concreta, previa a la constituciéon del gabinete.

e |dentificar los perfiles necesarios para el desarrollo de la actividad propuesta.

e |dentificar, de antemano, el papel que cada miembro puede desarrollar y las ventajas
que para cada una de las partes supone.

e Solicitar colaboracién en funcién de la aportacién que cada profesional puede ofrecer
al proyecto y clarificar funciones, plazos...

Oftras dificultades presentadas para el desarrollo de la iniciativa han sido:

* Existe poca produccion especifica sobre la comunicacion intercultural.

e No existe consenso sobre lo que es la comunicacion intercultural.

* Las diferencias entre los miembros del gabinete ha impedido trabajar de forma
conjunta.

Por otro lado, los aspectos positivos identificados a lo largo del desarrollo del Gabinete han
sido:

e Propuesta de trabajo intersectorial. La cooperacion entre el dmbito académico vy
la préctica profesional permite el desarrollo de medidas mds completas y realistas,




contrastadas con la realidad y permite identificar la viabilidad de su implementacion.
Aunque a su vez, dificulta el ponerse de acuerdo y abandonar las diferencias
interpersonales.

e Amplia red de contactos establecidos, la posibilidad de trabajar individualmente con
muchos de ellos.

e Se ha avanzado sobre criterios para aplicar la perspectiva intercultural en las acciones
medidticas sobre inmigraciony se ha propuesto la figura del mediador o de la mediadora
intercultural de los medios de comunicacion.

Diversia Corrientes Culturales

Tal y como se ha expuesto, a través esta iniciativa, se ha buscado que el alumnado formase
parte de una realidad que, en la teoria y en la prdctica de su formacién, se encuentra lejos.

Se han desarrollado tres jornadas de sensibilizacién, de 1 dia de duracién cada una, en las
que, a través de una diversidad de ponentes y de herramientas diddcticas ,se ha pretendido
mostrar la pluralidad que conforma la realidad de la inmigracion. Se ha contado con
profesionales autdctonos e inmigrantes, que han sido capacitados no sélo a través de
multiples actividades formativas o de sus experiencias profesionales, sino también a través de
sus vivencias personales.

El programa de cada una de las jornadas se adjunta como anexo en esta publicacion.

A través de las mismas se pretende:

e Mostrar las causas de la inmigracién.

e Dar voz a sus protagonistas.

e Tener en cuenta la realidad de las mujeres y de los hombres inmigrantes con una
perspectiva de género.

El resultado de las jornadas, recogido a través de un cuestionario de evaluacién (se anexa)
ha sido:

e La participacién de 60 alumnos y alumnas.
e Mantener el nivel de participacion en las tres jornadas.
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e Valoracion positiva del contenido y la calidad de los ponentes.

e El aumento de su conocimiento y formacion sobre la materia. Se reconoce el
desconocimiento que se tiene sobre las causas de las migraciones, de las dificultades
que tienen que superar, de la existencia de la figura de la mediacién intercultural.

¢ Una mayor sensibilidad sobre la necesidad de saber que hay otras culturas y realidades
a parte del entorno inmediato. Las jornadas han permitido pensar en temas en los
cuales muchos y muchas de ellas no habian reparado y, en general, les ha permito
ver la realidad desde la perspectiva de la persona inmigrante. Son conscientes del
papel de los medios de comunicacién en la construccién de una imagen diferente a
la presentada, y del hecho de que, generalmente, los medios no le dan la palabra a
las personas inmigrantes Se reconoce, también, su progresiva presencia en todos los
contextossocialesylaboralesy que, portanto, esnecesario tenerun mayor conocimiento
para lograr un mejor entendimiento mutuo.

* El alumnado participante considera necesarias este tipo de actividades para su
formacién personal como profesional. Se manifiesta la carencia de informacidn sobre
estos temas en muchos campos profesionales. Consideran importante conocer mds
sobre el panorama actual de lainmigracion, la convivencia entre personas de diferentes
origenes, asi como comprender cdmo se sienten las personas inmigrantes al llegar a un
pais desconocido.

Elimpacto de la actividad ha sido:

e Laintroduccién dentro del programa lectivo de este tipo de contenidos. El alumnado
podia conseguir créditos de libre configuracion por participar en las jornadas.

e La continuidad. Se ha presentado un proyecto para dotar de cardcter estable a esta
iniciativa a peticién de la propia facultad.

e La transferencia. Otras universidades andaluzas se han interesado por la iniciativa.

La participacién del equipo

En el caso de Cepaim Sevilla, debido al eje central del proyecto, la implicacion por parte del
personal técnico de empleo ha sido menor, pero ha aumentado la de la direccién y la de las
dreas de formacién y mediacién cultural, participando de forma activa en toda las fases del
proyecto.




Almeria

Linea de actuacién impulsada por la Agrupacion de Desarriollo NEXOS en Almeria

Estrategias para abordar las barreras a la participaciéon de las personas inmigrantes
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LocaLtzactén OBJETIVES PUBLICSS PUBLICSS
EJE De¢TINATARISS DECTINATARISS
ALMERIA Reducir las barreras a la Tejido asociativo. Tejido asociativo:

Barreras a la
participacion
de las personas
inmigrantes.

participaciéon social de los
colectivos inmigrantes en
Almeria.

* Propiciar un cambio de
discurso social en los
medios de comunicacion
mediante la realizaciéon
de actividades conjuntas
de cara a una mejora de
la participacién social de
las personas migradas.

* Fomentar el
empoderamiento de
las personas inmigrantes
mediante acciones de
sensibilizacién con las
asociaciones que den
respuesta a las carencias
en la participacion.

e Conocer las barreras
existentes entre las
mujeres inmigrantes de
cara a la participacion
social

Medios de
comunicacion.

* ]2reuniones con 15
asociaciones.

* 5 grupos de discusion.

e Actividades de sensibilizacion
con asociaciones de inmigrantes.

Medios de comunicacion:

« Historias de vida en medios de
comunicacién locales.

¢ 1 desayuno con periodistas.




Experiencia linea de actuacion Almeria:

¢Por qué se ha desarrollado un proyecto de sensibilizacion
enfocado a incidir sobre las barreras a la participacion de las
personas inmigrantes?.

Lainteraccion ola falta de la misma entre las personasinmigrantes y autdctonas no se desarrolla
en el vacio, sino que tiene lugar en un contexto geogrdfico, histdérico y socioecondmico que
influye de manera decisiva sobre la situacion de los grupos que van a interactuar en dicho
contexto.

En el caso concreto de Almeria, la inmigracién extranjera ha adquirido un volumen y una
importancia que la han convertido en uno de los rasgos clave de la provincia, imprescindible
para entender muchos de los procesos sociales y econdmicos que tienen lugar en ella.

* Seencuentraalacabeza de las provincias espanolas en varios indicadores relacionados
conlainmigracién (ritmo de crecimiento, porcentaje de poblacién extranjera, porcentaje
de trabajadores extranjeros, porcentaje de residentes extranjeros hombres).

* En ninguna ofra provincia se observa una dependencia tan grande de un sector
econdmico estratégico (la agricultura intensiva) con respecto a la mano de obra
extranjera.

* Una gran parte de esta poblacidon extracomunitaria se encuentra en unas condiciones
de gran precariedad legal, laboral y residencial, lo que contribuye a crear una situacion,
en cierfo modo, extrema dentro del contexto espanol.

La intensidad y velocidad del fendbmeno inmigratorio ha supuesto un enorme esfuerzo de
adecuaciéon y de encaje de estos nuevos grupos de poblacion dentro de la sociedad local,
un encaje que no siempre se ha logrado de manera satisfactoria.

Los estereotipos condicionan las oportunidades que se brindan, los espacios que se establecen
y comparten, los discursos que se expresan y dificultan el contacto y el conocimiento mutuo,
dos aspectos fundamentales para reducir su impacto. En este sentido, la intencién del
proyecto, ante esta realidad, persigue favorecer la generacién de un contexto propicio para
lainteraccién y la coexistencia pacifica como elemento necesario para la insercién laboral de
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las personas extranjeras a través de procesos participativos.

La participacion social en si, puede actuar como una potente herramienta de sensibilizacién,
ya que contribuye a la dilucién del prejuicio. A través de la participacién colectiva, se
pueden descubrir aquellos problemas sobre los que incidir, aquellos problemas existentes en
la convivencia: problemas comunes en el mobiliario urbano, en el ambiente escolar, efc.
Ademds, disminuye el sentimiento de amenaza en cuanto al grupo externo, por lo que facilita
la coexistencia pacifica. Esta iniciativa de fomentar la participacion, se basa en un refuerzo de
la identidad social y en la busqueda de puntos de cooperacién que refuercen el sentimiento
de necesidad, la estima y las medidas de confianza culturales.

No obstante, este proceso cooperativo y de participacién, debe de ser cauto y llevar el
ritmo adecuado, ya que el fracaso en el proceso puede aumentar el grado de frustracion y
empeorar la situacion de coexistencia.

¢En qué ha consistido?

Con el fin de potenciar una mayor visibilidad, contacto y conocimiento de las personas
inmigrantes dos han sido los dmbitos en los que se ha centrado el proyecto. Por una parte en
el tejido asociativo, por ser un espacio privilegiado para la participacién y por otra parte en los
medios de comunicacién, por la ausencia de voz de las personas inmigrantes en los mismos.

Las lineas de actuaciéon perfiladas han sido:

1.) Establecer una linea de actuacién conjunta con Almeria Acoge, encargada del eje de
participacién del proyecto Bembea en Almeria. Esta linea intenta frabajar con el tejido
asociativo local, mediante la puesta en marcha de acciones tales como:

A. Foros de participacion, de asociaciones de distinta indole: de vecinos, culturales,
étnicas, musicales. Se trata, entre otras cosas, de generar espacios de encuentro entre
las asociaciones de inmigrantes y el tejido asociativo local, para compartir aprendizajes
y vivencias cotidianas como estrategia para favorecer la incorporacién de las personas
inmigrantes, con independencia de su procedencia en las asociaciones vecinales, de
mujeres, jdvenes, etc. desde un principio de ciudadania ; asi como de sensibilizar a las
distintas asociaciones que estdn participando en la red, de la necesidad de continuar
fortaleciendo las relaciones y la participacién social de las asociaciones inmigrantes.
Para ello:




<

Se ha desarrollado un amplio trabajo de deteccidn de asociaciones.

¢ Se han mantenido entrevistas para difundir el proyecto y sus objetivos con las
asociaciones.

Se ha conseguido la participacién de 15 asociaciones.

¢ Se han mantenido 12 reuniones con las mismas.

<

Las premisas que se han tenido en cuenta a la hora de dinamizar los foros han sido:

Asegurar y respetar la identidad de los distintos grupos. Mds que reducir la visibilidad
de los limites grupales, seria mds importante el realizar esfuerzos para reconocer dichos
limites. Tales esfuerzos pueden incluir el subrayar la historia del grupo, reconocer sus
caracteristicas Unicas, dar valor a esta singularidad y aceptar la existencia futura del

grupo.

Reconocer las dreas donde existe la competicién intergrupal y las dreas donde puede
ocurrir la cooperacion. Esto implica un entendimiento realista de las relaciones entre
los distintos grupos. Los grupos pueden fener, y generalmente tienen, intereses en
competicidén en algunas dreas y objetivos cooperativos en otras. El reconocimiento
de que la competicidon no excluye (o impide) la cooperacion, ni implica el deseo de
aniquilar al exogrupo, es un paso esencial en el desarrollo de la aceptacion de ofros
grupos y el respeto entre estos.

Reducir la percepcion de otfros grupos como una amenaza para la identidad y la
existencia del endogrupo Esta percepciéon puede facilitarse con actividades tales
como el intercambio de informacion y el fomento de la visién de las diferencias. La
evidencia de que ofro grupo, etnia o naciéon esta interesada en aprender acerca
de, e interactuar con, puede ayudar también a la reduccién de las percepciones de
amenaza.

Fomentar el valor de la coexistencia pacifica. El miedo, el odio del exogrupo vy la actitud
de que sdlo el grupo puede existir, son creencias grupales comunes que favorecen y
apoyan la hostilidad intergrupal. Esas creencias, a menudo, se perpetiuan por parte de
los lideres grupales e incluso a veces se refuerzan en las aulas. Igual que esas creencias
se aprenden, también pueden aprenderse las creencias que apoyan la coexistencia
pacificay la falta de amenaza del exogrupo. El valor de la coexistencia pacifica puede
desarrollarse dentro del marco de trabajo de una identidad grupal segura.

¢ Estimular la percepcién de la heterogeneidad exogrupal. Una de las razones por
la que las amistades personales pueden reducir la hostilidad intergrupal es que
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la amistad humaniza al exogrupo y crea la percepcién de este como diverso.
Este efecto puede aumentarse a través de informacién presentada sobre el
exogrupo.

¢ Reducir las amenazas reales o percibidas (internas y externas) para la existencia
del endogrupo. Aqui se incluirian todas las condiciones sociales y econdmicas
(pobreza, educacion, estructura gubernamental, etc).

Implicar al foro en la dinamizacién de actividades de sensibilizacién, bien apoyando
iniciativas que surjan de cada uno de los colectivos, bien. generando actividades
conjuntas que generen espacios de cooperacion y de mejora de la coexistencia.

En el marco del proyecto, se harealizado una actuacién de sensibilizacién con la participacion
de las asociaciones implicadas sobre la importancia de la interculturalidad y la convivencia
con mas de 600 ninos de distintas nacionalidades, y una muestra de cortos sobre inmigracion.
en el festival "Expantapitas”.

Por ofro lado, se ha trabajado sobre cudles eran los problemas existentes en los procesos
participativos y sobre cudles de éstos habia que incidir mds, de cara a la puesta en marcha
de acciones de sensibilizacion. Las ideas fuerza surgidas han sido:

Necesidad de potenciar la identidad social de las asociaciones y de las etnias que
viven en Almeria.

Encontrar nexos de cooperacién en problemas comunes, de cara a realizar campanas
conjuntas y actividades que mejoren la coexistencia.

Mejorar los canales de comunicacion en la informacién sobre diversas actividades y
actuaciones que llevan a cabo las distintas partes componentes del tejido asociativo.

Generar instrumentos de informacion de las actividades de las asociaciones.

Mejorar las relaciones con la prensa y su participacion de una forma mds
consensuada.

Potenciar el tejido asociativo en general.

Generar campanas concretas sobre problemas concretos, como por ejemplo las
barreras a la participacion de las mujeres inmigrantes.




C. Fomentar la participacion de las personas inmigrantes a través de la creacion de un
centro de informacién para el asociacionismo y la participacién social y cultural, con
documentacién en distintos idiomas y en el que se ofrece informacién sobre como
crear asociaciones, actividades culturales a realizar, participacién en entidades y
asociaciones ya constituidas.

D. Indagar las barreras a la participacion de las mujeres inmigrantes, ya que los espacios
de participacion vy visibilidad de hombres y mujeres, distan mucho de ser los mismos.
Uno de los problemas planteados en el proceso participativo era la puesta en marcha
de acciones de sensibilizacién concretas sobre problemas concretos. Con este
propdsito, se propuso conocer las barreras a la participacién social de uno de los
colectivos mds discriminados por su doble condicion (ser mujeres y ser inmigrantes)
Este primer acercamiento podia servir como modelo para otras iniciativas posteriores
que desvelaran problemas existentes en otros colectivos dentro de la heterogeneidad
de la poblaciéon migrada: jévenes, personas mayores, estudiantes, etc.

Serealizaron 5 grupos de debate en los que participaron 40 personas inmigrantes, 27 mujeres y
13 hombres de Africa, América Latina y Europa del Este. Sin embargo, el hecho de no fijar unos
criterios claros de antemano sobre los perfiles y sobre las cuestiones a abordar, ha supuesto que
la informacion obtenida carezca de relevancia. Las conclusiones mds destacables serian:

e Existe una percepcién generalizada, por parte de las mujeres, de la falta de igualdades
entre hombres y mujeres a la hora de la participacion, tanto en el plano laboral como
en el plano social. Esta se ve agravada por la situacion de dependencia econdmica
de las mujeres inmigrantes hacia su marido o pareja, lo que provoca mayor desigualad
y discriminacién.

e Esta discriminacion no se da solo en las mujeres inmigrantes, sino que es una situacién
general.

* El mayor problema es conciliar la vida laboral con la social o personal.
* Los resultados destacan la importancia que se le da, por parte de las mujeres, a la
participacion asociativa como una potente herramienta para su empoderamiento y la

lucha contra la discriminacion.

e Entre los hombres no se comparte esta percepcion.
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2.) Abrir espacios en los medios de comunicacién a fin de potenciar la participacién de las
personas inmigrantes en la prensa, television y radios locales.

Los medios de comunicacién tienen un poder de influencia enorme sobre la opinidn publica y
las asociaciones de inmigrantes tienen escaso acceso alos mismos. En este sentido, laidea del
proyecto era “conquistar” de manera estable algunos espacios en los medios que permitan,
desde su propia perspectiva, el conocimiento de las personas inmigrantes y de las actuaciones
y objetivos de las propias asociaciones de inmigrantes. Para ello, se llevaron a cabo dos tipos
de actuaciones:

E. Difundir historias de vida en medios de comunicacién local. Se ha conseguido un
espacio en una radio local de 30 minutos una vez al mes.

Los criterios tenidos en cuenta a la hora de participar en los medios de comunicacién han
sido:

Los contenidos son los mismos que pueden aparecer en cualquier enfrevista que se le hace a
cualquier persona, indistinfamente de su procedencia: modos de vida, preferencias, gustos,
recuerdos familiares, ocupacién, suenos, inquietudes, anoranzas... Simplemente se trata de
humanizar al personaje y quitarle la etiqueta de “inmigrante”.

Se refleja la diversidad de la realidad de las personas inmigrantes, teniendo en cuenta las
variables de origen, edad y sexo.

Principalmente se frabaja sobre los estereotipos de homogeneidad, inferioridad, resistencia a
la integracién y delincuencia.

F. Fomentar el interés y la participacion de los medios en las distintas actividades
desarrolladas por parte de las asociaciones de inmigrantes. Con la ayuda de un dossier
de prensa, se realizd un desayuno con periodistas para sensibilizar sobre la creacion de
espacios en los medios en los que informar sobre la accién de las asociaciones.

A pesar del interés despertado por parte de algunos periodistas a titulo individual, el
impacto de la actuacién hasido escaso. Para que se produzca el cambio no es suficiente
con actividades puntuales, sino que es necesario acompanarse de estrategias a medio
y largo plazo.




¢ Qué se ha conseguido?

Es dificil valorar los resultados del proyecto, ya que es necesario entender la participacion
como un procesoy estimularlarequiere de estrategias a medio y largo plazo que el proyecto no
puede cumplir. No obstante, se pueden considerar algunas “pistas” que sirven de orientacién
sobre los aciertos y aspectos a mejorar del proyecto.

Aciertos

Buscar la complementariedad de dos de los ejes del proyecto Bembea: participaciéon
y sensibilizacién, a través de la participacion conjunta de dos de las organizaciones de la
Agrupacion de Desarrollo. La suma de esfuerzos y la sinergia de las actuaciones permiten
respuestas mds integrales ante las necesidades detectadas.

Por tratarse de un proceso participativo en si mismo, se ha incorporado la participacion en
todos los momentos del proceso. Las asociaciones han decidido en qué y cdmo querian
parficipar. En este sentido, se ha partido de las necesidades de las asociaciones y el proyecto
ha intentado dar respuesta a algunas de ellas.. De esta manera, las asociaciones han
incorporado como suyas las actuaciones de sensibilizacion y éstas han adquirido un efecto
multiplicador

La creacion de una red de participacion y la creacion de nuevas actividades, a raiz de este
proceso con un alto grado de sostenibilidad.

El hecho de acercar las asociaciones inmigrantes a ofras de cardcter mds general, mejora
el conocimiento de las mismas, se establecen mecanismos de cooperacién e intercambio,
etc.

La incorporacién en los medios de comunicacion de una visidn que contribuye a unaimagen
normalizada de las persona inmigrantes y a un mejor conocimiento de aquellas que viven en
una localidad concreta.

Las dificultades a la hora de poner en marcha el proyecto han sido varias. Se pueden distinguir
enfre aquellas:
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*  De cardcterinterno:

¢ Conciliar los conceptos de sensibilizacién y participacién. Al igual que la
sensibilizacién, el concepto de la participacion no siempre es homogéneo.
Consensuar por ambas partes ambas concepciones ha supuesto, mucho
intercambio, tiempo y reflexion.

O Este proceso de comprension mutua ha implicado dificultades a la hora de definir
el proyecto, tfraduciéndose en un proceso mds tedrico que experimental.

O La falta de definicién del proyecto ha supuesto el desarrollo de iniciativas
puntuales y cambiantes, mermando el alcance de la actuacién.

* De cardcter externo:

0 Las asociaciones de personas extranjeras han tenido altibajos en la participacion,
debido, entre ofras cosas, ala extensidn de la jornada laboral, a la preocupacién
por problemas mds acuciantes tales como la regularizacién o el acceso al
mercado laboral.

e El frabajo del periodista no es solo personal sino que estd condicionado por la linea

editorial de su medio, no siempre coincidente con los planteamientos generados por
el proyecto.

La participacién del equipo

En el caso de Almeria, un grupo de voluntarios y voluntarias de diferentes nacionalidades ha
sido quien ha participado activamente en casi todas las fases del proyecto.

Cruz Roja Juventud ha sido un gran apoyo en las actividades dirigidas a jovenes en el marco
del proyecto.

Por ofro lado, ha existido una estrecha colaboracién con el departamento de Psicologia Sociall
de la Universidad de Almeria, quien, a través de su personal, ha facilitado mucha informacién
y criterios a tener en cuenta para implementar medidas cuyo objetivo sea la dilucion del
prejuicio.
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Como balance, la actuacion de
sensibilizacion del proyecto Bembea nos ha permitido:

e« Dotarnos de algunos instrumentos de diagndstico, planificacion, seguimiento vy
evaluacion para mejorar el alcance de las intervenciones.

* Una mayor sistematizacion durante el proceso, con el fin de reflexionar sobre la propia
experiencia y crear conocimiento técnico sobre la misma, identificar los pasos a seguir,
criterios a tener en cuenta, valorar y analizar dificultades, aciertos, etc. para conocer la
transferibilidad de la actuacién ( procesos, metodologias, productos...).

e Dibujar un itinerario para el desarrollo de las actuaciones de sensibilizacién: hacer un
diagndstico de la realidad sobre la que se quiere incidir, priorizar una linea de trabajo,
definir grupos destinatarios y fener en cuenta sus especificidades, evitando actuaciones
generalistas, evaluar, etc. Quien ha seguido todos los pasos, ha seguido los criterios
establecidos ha conseguido mds y mejores resultados.

» Desarrollar pautas metodolégicas para el desarrollo de actuaciones concretas de
sensibilizacién, en concreto campanas y argumentario.
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Definir una estrategia a seguir estableciendo unas bases sdlidas para la continuidad en el futuro
del proyecto iniciado.

Concebir la sensibilizacién como un proceso y no como un producto. Ademds, conseguir que
las diferentes acciones que se ponen en marcha en el desarrollo del proyecto, en los grupos de
contraste, en la produccién de un documental o en cualquier otra accidn, tengan un efecto
sensibilizador sobre las personas que en él participan.

Un trabajo en red que aprovecha las sinergias y complementariedad con los diferentes
miembros de las agrupacién de desarrollo, con otras actuaciones del proyecto Bembea, (eje
de participacion en el caso de Almeria, eje de formacién.) y con otras dreas y departamentos
en las propias organizaciones participantes (fundamentalmente el drea de intermediacion),
mejorando el grado de utilidad y alcance del trabajo realizado.

Incorporar la participacion:

O De las personas inmigrantes, al menos, como grupos de contraste en la fase de
diagndstico.

0 De los equipos y de la organizacion con el fin de garantizar la implementacion del
proceso y la continuidad del mismo.

0 De los grupos a los que dirigimos las actuaciones de sensibilizacién.

» Con el fin de obtener informacién, conocer sus necesidades, intereses, sus
lenguajes y codigos ...

»  Parala convocatoria de las diferentes actividades dirigidas al grupo diana.

»  Con el fin de contrastar y difundir los mensajes, recomendaciones y/o productos
elaborados.

Avanzar en la incorporacién de la perspectiva de género en las actuaciones de sensibilizacion.
Se ha intentado contemplar, en todos los momentos de la actuacién, la incorporacién del
principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, confando estrechamente
con la colaboracién de la persona responsable en perspectiva de género del proyecto
Bembea, quien ha facilitado formacion y asistencia técnica a lo largo de todo el proceso. En
este sentido, se ha tenido en cuenta la variable sexo ala hora de identificar las barreras sociales
que se encuentran las personas inmigrantes, se han puesto en marcha actuaciones especificas
para abordar la discriminacién por razdn de origen y sexo, se ha incorporado la perspectiva de




género en los instrumentos y herramientas de planificacién y evaluacién. En la mayoria
de las actuaciones, se visibiliza la situacion, realidad y necesidades de las mujeres
inmigrantes, partiendo de un trabajo de campo con las propias mujeres (grupos de
discusidon, entrevistas...) generando un debate y una conciencia social favorable a la
igualdad de oportunidades. Ademds, el proceso del resultado de trabajo, ha supuesto
una sensibilizacion interna para el propio equipo.

ASPECTOS A MEJORAR del proyecto

e Continuar desarrollando herramientas y orientaciones mds especificas relacionadas
con el empleo y la ocupacion para la elaboracién del diagndstico.

e Seguir profundizando en una bateria de indicadores y de criterios para su disefio que
sirvan de base y modelo para la evaluacion de proyectos de sensibilizacién.

*  Mecanismos que permitan garantizar la continuidad del eje de sensibilizacién una vez
terminado el equal.

e Identificar, por parte de los responsables del proyecto de sensibilizacién de los cruces de
su frabajo con el resto de perfiles profesionales de los equipos de empleo para orientar,
en cada uno de los casos, la utilidad de los materiales que se generan, cémo pueden
aprovecharlos, reforzarlos, retroalimentarse...

Si se quiere avanzar, es necesario intencionar esta linea de trabajo a través de la dotacion
de personal, presupuesto e implicacién de los equipos y la organizacion. Es fundamental
la existencia de la figura del agente de sensibilizacion para impulsar y poner en marcha
estrategias de sensibilizacidon con las caracteristicas descritas.
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/.- ANEXOS.

A lo largo de este anexo se recogen las diferentes herramientas utilizadas a lo largo del proyecto
Bembea, bien aquellas de cardcter general u otras derivadas de alguna de las actuaciones que se
han puesto en marcha. En concreto:

DIAGNOSH O . . ottt e e e 103
e Herramienta para sistematizar discursos sociales. . ... ... .. 103
e Herramienta para analizar las ofertas de trabajo. .. ... ... 106
e Herramienta para sistematizar las principales situaciones de discriminacién en la empresa. . 108
e Ficha para la clasificacién de las prdcticas discriminatorias. . ... ... ... ... .. ... .. 110
e Guidn para dinamizar grupos de debate. . ... .. 112
e Ficha para sistematizar campanas de sensibilizacion. .. ... ... 116
Definicion de la estrategia . . . ... .ot i i i e e . 119
e Ficha para definir prioridades. . ... ... 120
e Lluvia de ideas para el desarrollo de la estrategia. ... ... .. 121
e Ficha para conocer capacidad deincidencia. . ... .o 122
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[ 1o T 1 oo Tt T o U P
e Ficha deidentificacion del proyecto. . ... .o
e Ficha de evaluacion del proyecto territorial. ... ..o o o

Linea de actuacién impulsada por la Agrupacién de Desarriollo NEXOS en Barcelona.

Campaia “;Te has preguntado alguna vez por QU2 .. .. ...ttt ittt it ie et eieeeennnn
e GUION grupos de debate. . ...
e Cuestionario confraste campana grupos control. ... ... ..

Linea de actuacién impulsada por la Agrupacion de Desarriollo NEXOS en Valencia.

[T =Y = =Y {3V P
e Programamesas de trabajo . .. ...

O SINAICATOS. et

O Administracion y organizaciones soCiales. . . ... ...

O EMOIESOS. et

e Guiones para talleres en las mesas de frabajo:

O SINAICATOS. .« ot

O Administracion y organizaciones soCiales. . . ... ...

O EMIIES OIS, et

e Conclusiones para la gestibn de ladiversidad . .. ...

O Propuestas SINAiCATOs. . . oot

O Propuestas Organizaciones SOCIAIES. . . ... v vt e e

Linea de actuacion impulsada por la Agrupacion de Desarriollo NEXOS en Sevilla.............

* “El mediador intercultural de los medios de comunicacién®.
Una propuesta alternativa al tratamiento informativo del fendbmeno migratorio. . .........

e Diversia Jornadas CURUIQIES. . . .. ..o e e
O PrOGIOMQ. e
O Cuestionario evaluacCioN. . . ... .




Diagndstico

A continuacion se presentan algunas de las herramientas utilizadas para la fase de diagnéstico a lo
largo del proyecto Bembea. Las mismas han servido para conocer la realidad sobre la que se queria
intervenir, en funcién de las tres variables de estudio propuestas en esta publicacion:

e Discursos sociales sobre inmigracién.

O

Herramienta para sistematizar discursos sociales.

e Prdcticas discriminatorias por razén de origen y género:

O
O

O
O

Herramienta para analizar las ofertas de trabajo.

Herramienta para sistematizar las principales situaciones de discriminacion en la
empresa.

Ficha para la clasificacion de las prdcticas discriminatorias.

Guidn para dinamizar grupos de debate.

* Actuaciones de sensibilizacion existentes en el territorio:

O

Ficha para sistematizar campanas de sensibilizacion.

HERRAMIENTA PARA SISTEMATIZAR DISCURSOS SOCIALES

Objetivo: ordenar los discursos sociales sobre las personas inmigrantes, para identificar posibles
actuaciones de sensibilizacién, grupos diana sobre los que intervenir, etc.

Este andlisis permite conocer:

e Sitodos los discursos son iguales o existen variaciones entre diferentes pUblicos.

e Siestos discursos afectan porigual a todas las personas inmigrantes, o hay diferencias en funcion
del sexo, el origen y/o la edad.

e Los discursos que generamos desde las organizaciones sociales .y cdmo son valorados por
nuestro entorno.

e La percepcidon que las personas inmigrantes tienen sobre las barreras sociales a la insercion
sociolaboral.

A través de su utilizacion se puede valorar la necesidad de poner en marcha:

SOXIANV
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e Actuaciones generalistas de sensibilizacion, para aquellos discursos comunes 'y compartidos por
una gran parte de la poblacién o porque afectan de manera genérica a todas las personas
inmigrantes.

e Actuaciones especificas de sensibilizacién con grupos concretos o porque los discursos afectan
de forma diferente a mujeres, a personas de origenes distintos, etc.

e Actuacionesde sensibilizacion, dirigidas alos equipos técnicos que aborden déficitidentificados,
que permitan intercambiar aprendizajes, dudas, experiencias...

sQuién la puede cumplimentare Cualquier miembro remunerado o voluntario del equipo o de la
organizacién Cuantas mds personas participen, mds completo serd el andlisis de la realidad.

sCuando? Antes de comenzar con cualquier actuacién de sensibilizacion o cuando se proponga
poner en marcha un argumentario.

sComo hacerlo2 Cumplimentando las diferentes variables que se recogen en la ficha:

Quién: quién es el interlocutor/a de aquellos discursos, argumentos que técnicos y técnicas, voluntarios
y voluntarias se encuentran diariamente, de cardcter racista o xendfobo. Se intentard determinar de
la manera mds especifica posible, cudl es su procedencia. Por ejemplo, en el caso de las empresas,
algunas variables que se pueden considerar son el sector, el tamano de la empresa, etfc..

A quién afecta: Los estereotipos afectan de modo desigual a las personas, en funcién de muchas
variables. Por determinar algunas de las que son mds significativas y no ampliar excesivamente el
sistema de recogida y andilisis, se proponen fres: sexo, origen y edad.

No obstante, la discriminacion y sus dindmicas operan de manera similar en todos los casos. Por tanto,
se recogerdn aquellos estereotipos que sean genéricos y aquellos que afectan a grupos especificos.

Contenido deldiscurso: aquellos discursos, argumentos que técnicosy técnicas, voluntarios y voluntarias
se encuentran diariamente en su relacion con quien se haya definido en el primer apartado.

Observaciones: se recogerdn las caracteristicas de los discursos: si se producen en espacios pUblicos o
privados, si son puntuales o se mantienen en el tiempo, o cualquier otra informacién que se considere
relevante..

Argumentario: se senalan las respuestas, por parte de los equipos técnicos, ante los discursos
recogidos.

Observaciones: la credibilidad, interés e impacto de nuestra comunicacién en los puUblicos a los que
la dirigimos, o cualquier otro aspecto que se considere de interés.




QUIEN

A QUIEN AFECTA

CONTENIDO
DISCURSO

OBSERVACIONES

ARGUMENTARIO

OBSERVACIONES

GENERICO

ORIGEN

SEXO

EDAD

GENERICO

ORIGEN

SEXO

EDAD
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HERRAMIENTA PARA ANALIZAR LAS OFERTAS DE TRABAJO
El objetivo es identificar prdcticas discriminatorias en la publicacién de las ofertas de trabajo, a quién
afectan, etc.

;Quién la puede cumplimentare Las personas, técnicas o voluntarias, encargadas de la
infermediacion.

;Cudndo? Ante cualquier oferta de frabajo que reciban, gestionen, etc. Es importante definir
previamente el periodo a través del cual se va a andalizar esta informacién y las fuentes a través de las
que se va a obtener la misma.

5Como?2 Cumplimentando los campos que se recogen en la ficha.




FECHA DE LA OFERTA:

SECTOR:
Agricultura
Industria
Construccién

Servicios
Otros, 3Cudles?

PUESTO PARA EL QUE SE SOLICITA PERSONAL:

LENGUAJE EN EL QUE ESTA OFERTADO EL PUESTO DE TRABAJO:

Puesto ofertado de forma exclusiva para hombre:

Puesto ofertado de forma exclusiva para mujer:

Puesto que excluye a algin grupo (edad, origen) Especificar cudl:
EXPERIENCIA EXIGIDA:

Acorde al puesto de trabajo ofertado: Sl___ NO__
Excede lo requerido por el puesto de trabajo: SI___ NO ___ sCudl2
OTROS REQUISITOS EXIGIDOS: ;Cudles?

3Son necesarios para el desempeno del puesto?

NO
Sl

sAfectan a algun grupo en particularg 3 A cudle

En el caso de identificar alguna prdctica discriminatoria en la oferta, 3Se ha puesto en marcha algin tipo
de medida? 3Cudl? sHa funcionado? sPor qué?

SOXaNV
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HERRAMIENTA PARA SISTEMATIZAR LAS PRINCIPALES SITUACIONES DE DISCRIMINACION

Objetivo: Recoger y sistematizar las practicas discriminatorias por parte de las empresas, teniendo
en cuenta en qué momento se producen: en la publicacidon de la oferta, en la entrevista, en los
procesos de mejora y promocion, etc La informacion obtenida permite:

Conocer las principales situaciones de discriminacién: cudles, en qué momento y por qué
razon se producen.

Identificar las personas o grupos mds afectados.

Compartir las respuestas que se estdn produciendo: detectar lagunas, aciertos, temas
pendientes...

Valorar nuestra capacidad de incidencia.
Establecer prioridades de frabajo.

Situar un punto de partida para valorar futuras evoluciones.

sQuién la puede cumplimentar? Las personas, técnicas o voluntarias, encargadas de la
intermediacién.

;Cudndo?. Es importante definir previamente el periodo a través del cual se va analizar esta
informacién y las fuentes a través de las que se va a obtener la misma.

5Como?2 Cumplimentando los campos que se recogen en la ficha.




PRINCIPALES SITUACIONES DE
DISCRIMINACION (*)

DESCRIP’CIC')N DE LA
PRACTICA

A QUIEN AFECTA

MEDIDAS QUE SE
ADOPTAN

BUSQUEDA DE CANDIDATURAS

Definicién del puesto de trabajo y perfil de la
persona candidata.

Publicacién de la oferta y recepcion de las
candidaturas.

SELECCION DE PERSONAL

Entrevistas.

Pruebas de aptitud.

CONTRATACION Y ACOGIDA

El contrato.

Integracién social del individuo al grupo

Adaptacion del individuo a las funciones técni-
cas del puesto de frabajo.

DESARROLLO PROFESIONAL

Formacién del personal empleado.

Evaluacién y promocién dentro de la empresa.

(*) Las fases han sido recogidas de la “Guia para implantar el principio 6 del pacto mundial”, editada por ASEPAM
en 2006 en colaboracién con el Instituto de Empresa, Fundacién ONCE y Cruz Roja y con la participacion de
Adecco, Banesto, Grupo Eroski, Grupo Vips, Sagardoy Abogados y Telefénica.

Se pueden incorporar nuevos campos como sector...
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FICHA PARA LA CLASIFICACION DE LAS PRACTICAS DISCRIMINATORIAS

Objetivo: Clasificar las prdcticas discriminatorias en funcidén de si éstas tienen una dimension
institucional, estructural o si dependen de decisiones particulares por parte del empresariado, con el
fin de establecer prioridades, estrategias y valorar la capacidad de incidencia.

sQuién la puede cumplimentar2 Cualquier miembro remunerado o voluntario del equipo o de la
organizacién Cuantas mds personas participen, mds completo serd el andlisis de la realidad.

:Cudndo? Antes de comenzar con cualquier actuacion de sensibilizacién o cuando se proponga
poner en marcha un argumentario.

2Como hacerlo? Cumplimentando las diferentes variables que se recogen en la ficha:
Discriminacién institucional: aquella que se plantea desde las normas publicas vigentes y desde
las précticas administrativas.

Discriminacidn estructural: se produce desde los dispositivos generales del mercado de trabajo,
que ofrece pistas indirectas de discriminacion a través de (cuasi)evidencias estadisticas.

Discriminacién en la empresa: puede manifestarse de diversas maneras . Es una discriminacion
individual, con frecuencia abierta, con actores que pueden ser diversos: empresarios,
infermediarios laborales, formadores, trabajadores, clientes...

(1) Cachdn Rodriguez, L. (2003).- “La discriminacion por motivos de origen en el mercado laboral”. Empleo e
inmigracion; estrategias de comunicacion para la promocién e igualdad de trato. Il Jornadas Estatales. Toledo.
Cruz Roja Espanola.




DE CARACTER INSTITUCIONAL

VINCULADAS AL MERCADO DE TRABAJO

POR PARTE DEL EMPRESARIADO
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GUION PARA DINAMIZAR GRUPOS DE DEBATE

Objetivo:
e Identificar prdcticas discriminatorias por razén de origen y género en las empresas.

e Contrastar los contenidos tedricos o las prdcticas discriminatorias identificadas a través de
otras herramientas con las vivencias y experiencias de mujeres que han sufrido o pueden sufrir
discriminacién en el mercado laboral.

Aspectos a tener en cuenta a la hora de poner en marcha los grupos de debate,

Previo al desarrollo:

*  Definir los objetivos que se quieren conseguir, las preguntas que se van a plantear y que van a
servir para iniciar el intfercambio de opiniones, los aspectos concretos que se quieren explorar,
etc. Esimportante hacerse con una serie de preguntas - recurso para provocar la participaciéon
del grupo, en el caso de que se agote la conversaciéon y/o para reconducir al grupo en aquellos
casos en los que el contenido se disperse de los temas que se quieren abordar. Se anexa el
guién seguido en Valencia.

*  Definir n° de grupos que se van a poner en marcha, el perfil de las personas con las que se
quiere frabajar, garantizando que representen la diversidad en cuanto a edad, origen, perfiles
profesionales, situaciones laborales, tiempo de permanencia en Espana, etc. Es conveniente
crear una ficha que recoja todas las variables que se consideran importantes para garantizar la
participacion de aquellos perfiles en los que se esté interesado.

e Identificar dificultades para la participacién por los horarios, accesibilidad... y ponerlas medidas
para evitarlas.

e Convocaralas personas seleccionadas solicitando su participacion en un grupo de debate para
conocer las dificultades de los hombres y las mujeres inmigrantes en el empleo. Es preferible no
hablar de la discriminacion directamente, ya que a nadie le gusta sentir que lo es y ésto genera
rechazo. Explicar en qué va a consistir ( tiempo de duracién, n® de participantes, horario, lugar,
coémo llegar cardcter anénimo, etc).




Durante al desarrollo:
e Recordar alas personas participantes en qué va a consistir y el cardcter andnimo.

e Explicar las normas de funcionamiento: hablar alto, claro, no interrumpir y la posibilidad de
grabar la conversacion.

e Crearun ambiente distendido que favorezca la participacion de todas las personas.

*  Resumir todo lo dicho por las participantes , solicitando su confirmaciéon después de cada
blogque.

e Agradecer la participacion.

La idea es que la persona que dinamice sea lo menos directiva posible, orienfando la
conversacion hacia los objetivos.

Posterior al desarrollo:

e Devolver el resultado del proceso a las personas que hayan participado en los grupos de
discusion una vez finalizado el proyecto o producto para el que hayan participado.

Para mds informacién:
Bibliografia

- BASAGOTI, M. y BRU, P. “Mira quién habla: el trabajo con grupos en la IAP”. En: VILLASANTE et alt.
(Coord). La investigacién social participativa. Construyendo ciudadania 1. Ed. El Viejo Topo. Madrid,
2002.

- "Haciendo metodologia al andar”. ROSA, M. y ENCINA, J. En: FERNANDEZ, M; ROSA, M. y ENCINA, J.
REPARTO: Presupuestos Participativos y Autogestion de la Vida Cotidiana en las Cabezas de San Juan.
Ed. Afrapasuenos y Fundacién de Estudios Marxistas. Madrid, 2004.

Sobre andilisis del discurso:

- MONTANES, Manuel. “Infroduccién al andlisis e interpretacion de textos y discursos”. En: VILLASANTE
et alt. (Coord). La investigacién social participativa. Construyendo ciudadania 2. Ed. El Viejo Topo.
Madrid, 2002.
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OBJETIVO GENERAL

PREGUNTA DE APERTURA

Explorar las actitudes de las personas
participantes sobre la igualdad en el
mercado de trabajo espanol.

sCrees que en Espana hay igualdad para acceder
al mercado de frabajo?

Indagar qué entienden los-as inmigrantes
por Discriminacién.

Identificar la discriminacién que sufre
el colectivo inmigrante en el mercado
laboral Espanol.

Explorar las barreras en el acceso vy
permanencia en el frabagjo.

Continuando con el tema anterior...vamos a
hablar de forma especifica de la discriminacién
en el mercado laboral espanol.

Identificar etapas y posibles causas de
discriminacion.

sCudles son las causas y las etapas , donde se
presentan con mayor frecuencia, casos de
discriminacién laboral?.

4.

Explorar sus propuestas de solucidon para
evitar la discriminacién laboral

Y ante este panorama que proponemos, 3qué se
puede hacer 2, Quién lo debe hacere.




ASPECTOS CONCRETOS A EXPLORAR

PREGUNTAS RECURSO

Percepcién de las desigualdades.

El acceso alos puestos de trabajo en el mercado laboral en
Espana 3Se da en igualdad de condiciones para personas
inmigrantes y para personas autéctonas?.

Determinar qué conceptos maneja el colectivo
inmigrante sobre la discriminacién

Obtener un listado de dificulfades en el acceso y

permanencia en el empleo.

La posible autoexclusidon de personas inmigrantes
en determinados puestos de frabajo.

5 Qué es para ustedes la discriminacion?

3Se han sentido alguna vez discriminados?

sPor qué razén: sexo, edad, raza, religion?

sPor quién? Cémo? En qué circunstancias, momento?,
3En 3Qué tipo de empresa (pequena, mediana, grande?,
sPara qué tipo de frabajo (cudlificados, no cualificados),
3En qué sector es?

Detectada la discriminacién o siendo victima de ella, que
has hecho? 3A dénde has acudido?.

Cumpliendo el perfil profesional que se exige, sA qué tipo
de trabajo no optarias o no has optado y por quéze.

Identificar las etapas del proceso de pre-seleccién
o seleccién, donde se presenten mayores casos
de discriminacion.

Tratar de que se ejemplifiquen sifuaciones:
detectadas o vividas.

sPor qué razén, causas creen que se discrimina al colectivo
inmigrante? Se sienten mds discriminados por pertenecer a
uno u ofro sexo, o la discriminacion es independiente de
esta variable?.

sEnlaempresa te hassentido ensituaciones de desigualdad
frente alos espanoles? En cudles 2.

3En qué momento se discrimina mds: en el acceso,
permanencia o promocién en las empresas?e, ;A qué crees
que se deba esta situaciéne.

Hacer un listado de posibles soluciones para evitar
la discriminacion

Acciones por parte de diferentes actores:

ESTADO
EMPRESARIOS
TERCER SECTOR
SOCIEDAD CIVIL
ELLOS/AS
OTROS

SOXIANV
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FICHA PARA SISTEMATIZAR CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Objetivo: Analizar las iniciativas de sensibilizacién desarrolladas en el municipio Este ejercicio facilita
el que se identifiquen barreras no abordadas en el municipio, mensajes a reforzar o transmitir, buenas
prdcticas, condiciones de éxito...

Este ejercicio facilita el que se identifiquen barreras no abordadas en el municipio, mensajes a reforzar
o fransmitir, buenas prdcticas, condiciones de éxito...

;Quién puede cumplimentarlo? El equipo o de la organizaciéon que quiera poner en marcha una
actuacién de sensibilizacion.

;Cudndo? Antes de la puesta en marcha de la actuacion.

5Como?2 Recogiendo la informacidn que se sugiere. Es importante determinar el periodo sobre el que
se quiere redlizar el andlisis.

Entidad: Nombre de la entidad promotora de la actuacion.

Nombre de la actuacién: nombre del proyecto o actuacion de sensibilizacion y mensaje central.

Tipo de actuacidn: detallar si es por demanda o por propia iniciativa, tema central de la actuacion o
proyecto, tipo de actividad, etc..

PUblico al que se dirige: identificar el piblico o publicos a los que va dirigida la actuacién de
sensibilizacién y el publico o publicos sobre los que se quiere sensibilizar.

Fechas: determinarsies una actuacion puntual, continuada en el tiempo. Especificar plazo, frecuencia,
fiempo.
Grado de conocimiento en el municipio:

e Aspectos positivos: condiciones de éxito, claves, puntos fuertes del proyecto o la actuacion.

e Aspectos negativos: dificultades, puntos débiles del proyecto o la actuacion.




ENTIDAD

NOMBRE DE LA
ACTUACION

TIPO DE
ACTUACION

PUBLICO AL
QUE SE DIRIGE

FECHAS

GRADO DE CONOCIMIENTO
EN EL MUNICIPIO

ASPECTOS
POSITIVOS

ASPECTOS
NEGATIVOS
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Definicion de la Estrategia

A continuacion se presenta una dindmica que tiene por objetivo ayudar en la toma de decisiones
sobre la linea de intervencion, a poner en marcha una vez realizado el andlisis sobre la realidad en la
que se quiere incidir. Para el desarrollo de la misma, es importante que ésta se realice en equipo.La
dindmica se estructura en fres partes y cada una de ellas se acompana de una ficha:

e La primera pretende orientar hacia el objetivo de las actuaciones de sensibilizacién. Teniendo
en cuenta el andlisis de la realidad realizado, se trata de imaginar qué les gustaria modificar
sobre la misma. Para ello, tienen que contestar a la pregunta ¢Cémo me gustaria que fuera
la realidad dentro de 10 anos?. Es importante no cenfrarse en las dificultades para conseguir
aquello que imaginan. En este momento todo es posible. Se trata de conocer la direccion que
tiene que tomar el proyecto, las caracteristicas del mismo, el grupo diana sobre el que habria
que intervenir para conseguir los suenos, etc..

* La segunda pretende elegir uno de los suenos y desarrollar una lluvia de ideas sobre coémo
poner en marcha ese deseo.

Se recuerdan algunos de los criterios que se han fenido en cuenta y que han orientado la foma
de decisién en el proyecto Bembea:

0 Adaptacién y respuesta a la realidad local.

0 Relevanciay representatividad de las barreras a abordar por cada uno de los dispositivos
( actores y contenido).

0 Abordaje sobre las causas y no solo sobre las consecuencias.
0 Capacidad de incidencia sobre las mismas por parte del personal técnico.
0 Grado de continuidad, sostenibilidad en el tiempo de las actuaciones planteadas.

»  Intereses y trayectoria de la organizacién.

SOXIANV
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e La tercera consiste en incorporar el principio de realidad sobre la propuesta desarrollada vy
clasificar la informacién recogida en la lluvia de ideas, en funcién de la capacidad de
incidencia. De mayor a menor.

¢ Acciones que puedo hacer y dependen de mi.

¢ Acciones que no dependen de mi pero puedo preparar las condiciones y que ofras las
hagan o promuevan.

¢ Aguello que aunque hoy no se puede conseguir sirve de norte para trabajar.

FICHA PARA DEFINIR PRIORIDADES

¢{COMO ME GUSTARIA QUE FUERA LA REALIDAD DENTRO DE 10 ANOS?




ORIENTACIONES PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL DISPOSITIVO DE SENSIBILIZACION: Priorizar un deseo

Deseo que:

—

Ideas para llevar a cabo este deseo:

SOXIANV
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Deseo que:

—

ACCIONES QUE
PUEDO HACER
Y DEPENDEN DE MI

ACCIONES QUE NO DEPENDEN DE MI PERO
PUEDO PREPARAR LAS CONDICIONES Y QUE
OTRAS LAS HAGAN O PROMUEVAN

AQUELLO QUE, AUNQUE HOY NO
SE PUEDE CONSEGUIR, SIRVE DE
NORTE PARA TRABAJAR




Planificacion

A continuacion se presentan dos fichas para la planificacion de las actuaciones de sensibilizacién.

Se recuerdan los criterios identificados a lo largo del proyecto para:

e La definicién de objetivos:

O
O
O
O
O
O
O

Adecuacion y respuesta en relacion a las necesidades identificadas en el diagndstico.
Realismo de los objetivos planteados.

Capacidad de incidencia.

Participacion de los equipos y de la organizacién.

Perspectiva de género.

Identificacion de grupo/s destinatario/s.

Fijados en el tiempo: corto, medio y largo plazo.

e Eldiseno de las acciones:

S OO

Detallar las tareas que implica y su femporalidad.

Adecuacidn de las acciones a los grupos destinatarios y a los canales de comunicacién
que prefieren.

Participacion de los grupos destinatarios (al menos para validar mensajes, canales de
comunicacion. En la medida de lo posible para obtener un efecto multiplicador por su
parte.)

Participacion de las personas inmigrantes.

Perspectiva de género.

Transferibilidad de las actuaciones.

Innovacién de las actuaciones en si mismas o en relacion al centro o territorio donde se
llevan a cabo.

Complementariedad en relacién al:

» Equipo.
»  Centro.
»  Ofras entidades.

SOXIANV
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e Algunos criterios a tener en cuenta a la hora de definir los resultados y el impacto:

En el caso de los resultados.

O Hipdtesis lo mds concretas posibles y, siempre que se puedan, cuantificadas para cada
una de las acciones y objetivos previstos.

En el caso del impacto:

O Hipdtesis que definan cambios en la situacion de partida sobre la que se quiere intervenir
( valorar si el punto de partida es el mismo para hombres y para las mujeres).

O Hipdtesis que definan las caracteristicas y magnitud de los cambios que se quieren
alcanzar a través de la intervencién.

O Hipdtesis que definan a qué segmento de la poblacién afectardn.

O Hipdtesis que incorporen coémo se espera que la intervencién propuesta contribuya a
mejorar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.




Actuacién

Localidad

FICHA DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

SOXIANV

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Acciones

FICHA DE EVALUACION DEL PROYECTO TERRITORIAL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADORES
ACCIONES: Periodo de Resultados Impacto Resultado Impacto
Tareas realizacién previsto| esperados esperado

ST







Experiencia Barcelona )
CAMPANA DE SENSIBILIZACION

“sTe has preguntado alguna vez por quée?

GUION GRUPOS DE DEBATE

Tomar como referencia el grupo de debate los pasos a seguir y condiciones
descritas en la fase de diagndstico en este mismo anexo.

SOXIANV
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OBJETIVO GENERAL

PREGUNTA DE APERTURA

1. Explorar las actitudes de las mujeres
partficipantes antfe la igualdad entre
hombres y mujeres y el modo en el que
entienden los roles de género.

3Crees que en Espana hay igualdad entre mujeres y
hombrese.

5Qué opinas de la frase: “las mujeres deben cuidar a los
hijos/as y los hombres trabajar”2.

2. Identificar la discriminacién que sufren las
mujeres en el mercado laboral. Explorar las
barreras en el acceso y permanencia en el
frabajo.

Esperar a que el tema del empleo salga por si solo, a
partir de la pregunta anterior, y entonces enganchar con:
scudles crees que son los motivos por los que el paro entre
las mujeres es mds alto que entre los hombres?2

3Qué dificultades tienen las mujeres para tener un buen
empleo?, squé consideran un buen empleo?

5 Qué oferta laboral rechazariase. zpor quéze.

3. Investigar sobre las posibilidades o no de
conciliar la vida laboral con la personal.
Uso del tiempo.

Es muy probable que este tema esté presente durante
toda la conversacion, pero puede resultar interesante
plantearlo directamente: 3;Cudndo trabagjar fuera de
casag, sCémo te organizas para cuidar a tu familiag,
sCudnto tiempo dedicas a i misma?2, Al ocio?

4. Indagarsobre la percepcion que tienen las
participantes sobre el trabajo doméstico.

sQué pensdis del trabajo doméstico2: ventajas vy
desventajas en relacion a otros empleos

sPor qué creéis que es mayoritariamente ocupado por
mujeres?e

5. Examinar la percepcién acerca de la
responsabilidad del Estado.

Y todo esto que venimos hablando, 3Cémo podemos
darle alguna solucion?g ’
5Qué se deberia hacere 3QUIENZ.




ASPECTOS CONCRETOS A EXPLORAR

PREGUNTAS RECURSO

Percepcién de las desigualdades. Indagar que importancia
se le da a la discriminaciéon laboral, en el marco de las
desigualdades de género.

Obtener un listado de dificultades en el acceso vy
permanencia en el empleo de las mujeres.

La posible autoexclusibn de algunas mujeres de
determinados puestos.

Analizar las expectativas de las mujeres en relacion al
empleo y la lugar que le dan en su vida. Lugar que le da su
familia a su empleo.

3Creéis que ha cambiado la situacion de las
mujeres en lo que respecta al empleo?2. Compara
tu caso con el de vuestras madres.

Analizar las estrategias utilizadas por las mujeres para la
compatibilizacién de la vida personal y laboral.

Si piensas en un dia de tu vida y en el de un
hombre, sestdn repartidas de la misma forma las
horas de frabajo y de descanso?

Conocer el papel de las mujeres inmigrantes en los servicios
domésticos y valorar la percepcidén que tiene las mujeres
espanolas de esta situacion.

Reflexionar sobre la implicacion de los afectos en un trabajo
como el “*doméstico™.

Indagar sobre las estrategias de compatibilizaciéon en las
nuevas unidades familiares (factores diferenciales).

sPor qué tantas familias espanolas solicitan
empleadas de hogar?

3Es facil/dificil cuidar a los hijos/as de otros/as?

3Qué caracteristicas tiene en servicio doméstico
que no tienen otros trabajose

SOXIANV
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CUESTIONARIO CONTRASTE CAMPANA GRUPOS CONTROL

1. Objetivo: contrastar con una muestra de los grupos destinatarios la campana con el fin de:
e Conocer qué efectos produce en los mismos, su grado de comprensién, de atractivo, etc, y
e Poder reformular aquellos aspectos que no queden claros, que no se comprendan o que
tengan algun efecto negativo no previsto.
Se sugiere:

e Visionado de la campana.

e Valorar la campana a través del cuestionario que tenian que cumplimentar.

130




CUESTIONARIO:

1. De forma general, 3Cudl ha sido tu impresion sobre la campana?.
2. Segun tu opinién, 3Qué consideras que quiere conseguir la campana?.
3. Indica lasideas clave que transmite la campana.

4. En relacién a los contenidos, valora las siguientes variables en una escala del 1 al 5,
teniendo en cuenta que el 1 representa la menor puntuacién y el 5 la mdxima.

1 2 3 4 5

Actualidad de la informacion.

Veracidad de los contenidos que se
desarrollan.

Importancia de los temas que se
abordan.

El lenguaje que se utiliza, 3Es claro?,zSe
enfiende?.

La canfidad de mensajes que se
fransmiten, 3Te parecen adecuados?

5. Lacampana 3Te aportainformacién nueva o que ya conocias?. Sila respuesta es positiva
indica, por favor, que informacién desconocias.

6. Los spots/ documentales que has visto, sHan mantenido tu atencién?, sHay alguno que
no lo haya hecho? 3Por quéze.

7. Enrelacién al material audiovisual, valora los siguientes aspectos en una escala del 1 al
5, teniendo en cuenta que el 1 representa la menor puntuacién y el 5 la mdaxima.

SOXIANV
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Tono emocional de los spots:

1. La entrevista

2. La oferta

3. La escalera

4. El pincho

5. El reportaje en la calle

Duracion de los documentales

Cantidad y variedad de las imd-
genes que se presentan.

Ritmo y progresion de las
imagenes.

Adecuacién de la musica a las
imagenes y al texto.

8. Por Ultimo, de estos dos objetivos que te presentamos, senala en qué grado se satisfacen
en esta campana:

Identificar la discriminaciéon que sufren las
mujeres en el mercado laboral.

Dar voz y visibilizar la situacién de las
mujeres en el mercado laboral.
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Experiencia Valencia
LINEA EXTERNA

PROGRAMA MESAS DE TRABAJO

MESA DE TRABAJO ONG:

“LOS SINDICATOS Y LA GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN LA EMPRESA”

Lugar: CEPAIM. Calle Juan Fabregat 5, bajo. 46007 Valencia. Tel.: 963 925 302.
Fecha: Martes 20 de febrero de 2.007

Dirigido a: Personal técnico de las dreas de formacién y empleo de organizaciones sindicales.

Programa:
9:00 Recepcidény entrega de documentacién.
9:15 Presentacién del Proyecto Bembea.

9:30 Ponencia: “Retos y Desafios de los Sindicatos frente a la gestion de la Diversidad Culturall
enla empresa” a cargo de Alberto Guerrero.

10:15 Buena prdactica del Sindicato Comisiones Obreras “Guia: la mediacién intercultural en
el dmbito laboral”.

CCOO PV ha elaborado la guia: “La mediacion cultural en el dmbito laboral en donde se dan orientaciones
para implementar medidas de gestion de la diversidad cultural. Asimismo se define la mediacion, sus
caracteristicas y se aborda de forma especifica la mediacion intercultural en el dmbito laboral.

11:00 Pausa-café

11:30 Buena prdctica del Sindicato UGT “Proceso de implementacion de politicas de gestion
de la Diversidad Cultural al interior de UGT".

SOXIANV
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Como Sindicato ha rentabilizado y potenciado la presencia de personal inmigrante en los equipos de
frabajo. El Departamento de Inmigraciéon de UGT - PV tiene en su plantilla inmigrantes de 5 nacionalidades
diferentes, el Responsable del Departamento de Inmigracion, también lo es, lo que ha aportado una
mayor sensibilidad y conocimiento al momento de la atencién a usuarios inmigrantes y formulacién de
propuestas y politicas relacionadas con el dmbito migratorio.

12:15 Taller : "*Herramientas de los Sindicatos para la gestion de la diversidad cultural en la
empresa”.

14:00 Conclusiones-Evaluacion

O e q Media - Estratesias de Sensibilizacion
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MESA DE TRABAJO ONG:

“LA GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN LA EMPRESA"

Lugar: FUNDACION CAJA MURCIA. Avda. Marques de Sotelo 4. Valencia
Fecha: Lunes 5 de marzo de 2.007
Dirigida a: Personal técnico de las dreas de formacién y empleo de Organizaciones Sociales y
Administracion.
Programa
9:00 Recepcidn.
9:15 Presentacion del Proyecto Bembea.
9:30 Ponencia: “Retos y Desafios de las Organizaciones Sociales en la Gestion de la
Diversidad Cultural en la Empresa” Maria Angela Prialé. Responsable Area de Empresas.
CEPAIM.
10:15 "Inmigracion y empresa: Dodecdlogo de recomendaciones para un tdndem

econdémicamente eficiente y socialmente responsable”. Jugatx Menika. Coordinadora
Area de Formacién y Empleo. CEAR- Euskadi.




“Dodecdlogo de Recomendaciones para un tdndem econdmicamente eficiente y socialmente
responsable”. En el documento, se recogen la experiencia de la Organizaciéon a través del trabajo con
empresas y los usuarios de sus servicios y se plasma un primer banco de 12 propuestas de gestion de la
diversidad cultural en la empresa.

11:15 Pausa-café

11:30 "Promocidn de una cultura empresarial no discriminatoria”. Dara Ljubojevic Técnica
Proyecto D+D: Doble Discriminacién de las Mujeres en el Acceso al Trabajo. Fundacion
Salud y Comunidad. Cataluna.

La Fundacion Salud y Comunidad, ha desarrollado el Proyecto D+D, mujeres doblemente discriminadas:

Promocidén de una cultura empresarial no discriminatoria, cuyo objetivo fue desarrollar publicaciones a las

empresas y al colectivo femenino, encaminado a promocionar la insercion laboral de las mujeres en riesgo
de exclusion y a prevenir y eliminar las situaciones de discriminacion en el acceso al mercado laboral.

12: 30 Taller : ** Propuestas para la gestion de la diversidad cultural en la empresa”.

14:00 Conclusiones-Evaluacion

SOXIANV

MESA DE TRABAJO EMPRESAS:

“LA GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL EN LA EMPRESA”

Lugar: Sala de Plenos Cdmara de Comercio de Valencia. Calle Poeta Querol 15. Valencia.
Fecha: Jueves, 19 de Abril de 2007.

Dirigida a: Empresarios, Organizaciones y Federaciones Empresariales.

Programa:

9:30 Presentacién del Proyecto Bembea.

9:45 Rafael Ferndndez Guerrero. Catedrdtico de Escuela Universitaria del Departamento de
Direccion de Empresas .Universidad de Valencia. " Gestidon de la Diversidad Cultural en
las empresas”

€L




Media - Eshategias de Sensibilizacion

®

136

CREA Y MEDIA - Estrategias de Sensibilizacion

BUENAS PRACTICAS

10:30 Juan Pablo Borregdn Bahos. Departamento de Recursos Humanos Grupo Eulen
Valencia.

GRUPO EULEN: Presencia de 4.009 inmigrantes de 70 nacionalidades en la empresa, equivalente al 9.18%
del total de la plantilla. Dentro de sus acciones para gestionar la diversidad cultural se encuentran las
clases de castellano gratuitas a trabajadores y familiares, elaboracién de un manual de bienvenida, linea
telefénica gratuita de orientacion social, Pedagogia social con los clientes, apoyo a Universidades en
investigaciones socio-laborales sobre el colectivo inmigrante. Eulen es una de las empresas espanolas
que gestiona parte de su recurso humano inmigrante a través del Contingente —contratacién en el pais
de origen- para lo que tramita toda la documentacién necesaria para la concesion de los permisos de
residencia y trabajo, formacion en origen sobre: legislacion laboral espanola, sociedad y cultura espanola,
adaptacién al puesto de trabajo y al entorno, busqueda del alojamiento inicial y formacion especifica
en idiomas.

11:15 Pausa-café

12:00 Albert Piqué Jefe de la Unidad de Responsabilidad Social Corporativa de  Transportes
Metropolitanos de Barcelona

La TMB ha iniciado un programa completo de gestién de la diversidad cultural, que le permita,
entre otros objetivos, mejorar la movilidad ciudadana y el desarrollo del drea metropolitana,
garantizar la prestacion de un mejor servicio al cliente, desarrollar politicas de responsabilidad
en un marco de viabilidad y eficiencia econdmica. Para el logro de estos objetivos, realizé
un andlisis del fransporte y la movilidad ciudadana en la ciudad de Barcelona, concluyendo
que el nUmero de inmigrantes que utilizaban el fransporte publico era significativo.. y que su
cliente "“tipo” habia cambiado, por lo que, para ofrecer un servicio plural, se deberia tener
en cuenta las necesidades y los hdbitos de los nuevos miembros de la ciudadania....Inicid un
plan de incorporacién de personas inmigrantes en su plantilla....naciendo especial énfasis en
el drea formativa. En el ano 2.006 el 6.94% de su plantilla equivalente a 187 personas son de
origenes diversos.

12: 45 Propuestas para la Gestidon de la Diversidad Cultural en la Empresa

14:00 Conclusiones - Evaluacion




GUIONES TALLERES

SINDICATOS

EMPLEO

*  3Qué trabajo se esta haciendo desde los sindicatos para que en los convenios colectivos se
incluyan cldusulas relacionadas con la diversidad cultural?@.

e sCudles son los choques culturales que se presentan con companeros/as, o con empresarios/
as y qué medidas de sensibilizacion se han adoptado para que este tipo de situaciones no
sucedan.

e 3Qué trabajo se esta haciendo desde los sindicatos para empoderar a las personas inmigrantes
para que participen de forma activa en las elecciones sindicales 2 3qué resultados se han
obtenido?.

e 3Qué frabajo se estd haciendo para que el colectivo inmigrantes conozca sus derechos en
igualdad de oportunidades?.

FORMACION

e 3Qué aspectos - temas deberian considerarse para la elaboraciéon de un mddulo de formaciéon
en gestién de la diversidad cultural al interior de la empresa?

O Temas.
0 3A quién debe ir dirigido?.
O Horas.

e s3Enqué aspectos-temas considera que hay carencias en formacion de las personas inmigrantes
para que puedan postular sus candidaturas como delegados/as sindicales, miembros del
comité de empresas? 3A quién compete esta formacion...de quién es responsabilidad?.

SOXINV
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*  3Qué compromisos necesitarian de la empresa para que la formacion se llevara a cabo?.

ADMINISTRACION/ONG

EMPLEO:

e Desde sus organizaciones zqué proyectos de sensibilizacion se estdn realizando con el
empresariado 2.

e 3Abordan la gestién de la diversidad en la empresa? 3De qué manera?.
* A quiénes van dirigidas estas actividades?.

e 3Con qué tipo de materiales cuentane.

e 3Qué resultados se han obtenido: Logros y dificultades?.

¢ Nivel de compromiso del empresariado.
.... NUESTROS RETOS?
1. 3Qué lineas de trabajo se identifican para la implementacién de una politica de gestién de la
diversidad cultural en las empresas?.
2. sCudl seria el papel de las Organizaciones Sociales y de la Administracién PUblica?.
3. 3Qué medidas se pueden implementar en diferentes etapas:
Seleccion.
Incorporacién.

Adaptacién.
Promocion.

S O OO




FORMACION

e 3Qué se estd haciendo desde las organizaciones en materia de formacién en diversidad
cultural, politicas de igualdad de oportunidades en las empresas?.

e 3Aquéniveles? (trabajadores/as, mandos intermedios, mandos directivos).
e 3Qué dreas temdticas se han abordado en las acciones formativase NUmero de horas.
e 3Qué resultados se han obtenido? Aciertos y dificultades.

* Nivel de compromiso por parte de los y las participantes.

..... NUESTROS RETOS?

1. gPor qué considera importante que a nivel formativo se aborde la diversidad cultural?.

2. 2Qué ventajas tiene el introducir este tipo de formacion?.

3. Elementos a tener en cuenta a la hora de disenar un modulo formativo en diversidad cultural:
0 Temdtica.
0 Horarios:

0 Intensidad horaria (nUmero de horas).

4. Necesidades formativas que han detectado tanto en trabajadores/as, como en empresarios/
as.

EMPRESAS

De las siguientes medidas que a continuacién se proponen analizar la viabilidad de implementacién
en las empresas:

SOXIANV
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1.

Politicas de recursos humanos:

a.

Planificaciéon: Planificar la plantilla de trabajadores en funcion de la formaciéon y
preparacién de los puestos de trabajo.

Reclutamiento y seleccidn (protocolo que contemple particularidades del colectivo:
valorar la formacién en origen, fijarse en las competencias).

Acogida que contemple particularidades del colectivo (invertir en el periodo de
adaptacién del personal, distribucion de material, comunicados y manuales en el
idioma natal de los colectivos de inmigrantes.).

Flexibiidad en el disefo de politicas (conciliacién, vacaciones, bajas vy
reincorporaciones).

Formacién y desarrollo (igualdad de oportunidades: promociones, formacién para
extranjeros).

Compensacion y beneficios: Politicas de incentivos no monetarios para fomentar la
permanencia del empleado en el puesto de trabajo.

Formacién: Incorporar la formacién cultural a todo el personal de la empresa (supervisores/
as, pares, técnicos/as de recursos humanos). Posibles temas que puede abordar la formacién:
gestion de la diversidad, comunicacién intercultural.

Actividades de integracion: Disenar actividades extralaborales que fomenten espacios de
encuentro entre empleados/as autdctonos/as e inmigrantes. Talleres de integracion al personal
en general.




CONCLUSIONES

LA GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL. PROPUESTAS SINDICATOS

Incorporar como formacién de delegados y delegadas sindicales temas relacionados con la
gestion de la diversidad cultural.

Elaboracion de un cdédigo ético con la participacion del nivel directivo de la empresa vy
representantes sindicales, en donde se incorporen las medidas de gestién de la diversidad
existentes en la empresa.

Creacién de comisiones, grupos, dreas en pro de la gestion de la diversidad cultural en la
empresa, con el objetivo de planificar y evaluar las actividades a implementar y/o las ya
implementadas. En lo posible, se propone que estas comisiones deberian ser mixtas formadas
por representantes de la direccion de la empresa, del departamento de recursos humanos y
representantes sindicales.

La designacion o nombramiento en el comité de empresa/seccién sindical de una persona
responsable de velar por el cumplimiento de las politicas de gestion de la diversidad cultural en
la empresa.

Fomentar que la formacion relacionada con los procesos de la gestién de la diversidad cultural
formen parte del programa de formacién continUa de la empresa.

Elaboracion de un plan de acogida al sindicato: asambleas con cardcter periddico, con el fin de
informar del papel que cumplen los sindicatos en Espana, cultura sindical, los procesos sindicales,
conquistas laborales logradas a través de la accién sindical. La percepcidon de los sindicatos es
diferente de acuerdo con la cultura de donde provengan las personas inmigrantes.

El material de contenido sindical que se divulgue debe -en los posible- estar traducido en los
diferentes idiomas que conforman la plantilla. Tratar de utilizar medios audiovisuales, ya que
facilitan el entendimiento y la comprension de los mensajes que se quieren transmitir.

Elaboracion de material relacionado con derechos y deberes de los trabajadores y las
trabajadoras en diferentes idiomas.

Velar por que las medidas de seguridad laboral estén escritas en los idiomas de los trabajadores
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y trabajadoras que conforman la plantilla.

Posibilitar la participaciéon de los trabajadores y las trabajadoras en la propuesta y formulacién
de ideas, politicas en la gestion de los tiempos de trabajo y la conciliacion de la vida familiar y
laboral.

Empoderar alos trabajadores y trabajadoras inmigrantes: estimular y fomentar su participaciéon
en las actividades sindicales, no sélo como representantes sindicales, sino en la estructura del
propio sindicato.

Aspectos que se pueden tener en cuenta a la hora de la negociacion de un convenio colectivo/
acuverdo de empresa:

Antes de cualquier negociacién o convenio, conocer si la plantilla inmigrante tiene algin tipo de
reivindicacion o demanda especial

Promocionarlainclusién de una cldusula a favor de la gestién de la diversidad cultural en los convenios
colectivos.

Velar para que en la empresa se destine un lugar privado, de intimidad para la oracion,
independientemente del credo o la religion que se profese.

Compatibilizar la jornada de trabajo con asuntos religiosos: oraciones a determinadas horas,
ramaddan....

Vigilar que en el menu de los comedores también se tenga en cuenta los gustos y preferencias
de la diversidad cultural de la plantilla.

Flexibilizar el periodo de vacaciones, para permitir el desplazamiento a sus paises de origen en
fechas importantes (a nivel cultural, social, religioso) para el colectivo inmigrante.

Posibilitar la sustitucion o permuta de festividades y conmemoraciones de cardcter local con
el dia de IDU-AL FITR (dia que celebra la culminacién del ayuno del ramaddn) y con el dia de
IDU AL-ADRA (dia que celebra el sacrificio protagonizado por el profeta Abraham), teniendo
asi el cardcter de festivo retribuido, no recuperable. (De acuerdo con la ley orgdnica 7/1980
de 5 de julio, de libertad religiosa y conforme al acuerdo de cooperacién del Estado Espaiol
con la comisién isldmica de Espaia de 28 de abril de 1992).

BUENA PRACTICA: Art. 11 del convenio colectivo del sector de Hosteleria de Ceuta, relativo a
fiestas abonables no recuperables, que contempla las fiestas musulmanas.




LA GESTION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL. PROPUESTAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Ampliacién de los dias de permiso retribuido por nacimiento de descendientes, por fallecimiento,
accidente o enfermedad grave de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad,
contingencias ocurridas en los paises de origen.

BUENA PRACTICA: Convenio de la Construccion de Alava art. 37 literal J, ha ampliado a 8 dias
los dias de permiso retribuido para permitir el desplazamiento en sucesos de este tipo que
acontezcan en un pais no comunitario.

Explorar internamente en las organizaciones la experiencia sobre la gestion de la diversidad
cultural, sistematizarla y convertirla en herramientas concretas que puedan ser aplicables a las
empresas.

Realizar entrevistas en profundidad con empresas y participantes de los programas de empleo
para conocer las dificultades, expectativas en cuanto a la gestién de la diversidad cultural.

Incorporar como contenidos a trabajar en las formaciones y charlas prelaborales de aquellas
dificultades, por razén de origen, identificadas en la adaptacién al puesto de tfrabajo de los
frabajadores y frabajadoras inmigrantes derivados a empresas.

Certificado de competencias: dado el tiempo vy la dificultad que conlleva la homologacion de
titulos extranjeros, se propone que las organizaciones sociales creen un sello que certifique las
competencias de las personas inmigrantes.

Elaboracion de programas de acogida para los nuevos trabajadores y frabajadoras inmigrantes,
através de los cuales se de a conocer la vision de la empresa, cdémo funciona, cudl es la cultural
empresarial, la organizacién de las tareas y de los resultados esperados, etc. y se propicie un
espacio de didlogo para escuchar qué espera el trabajador o la frabajadora de la empresa,
cudles son sus expectativas, aspiraciones y viceversa qué espera la empresa de él o de ella.

Elaboracion de programas especiales de acogida para trabajadoresy frabajadoras contratadas
a través del contingente: organizaciéon de logistica inicial: buUsqueda de alojamiento,
empadronamiento, fransporte, informacién sobre Espana. Comunidad Auténoma, estatuto de
los tfrabajadores, derechos y deberes, trdmites de extranjeria: renovacion de tarjeta, requisitos,
reagrupaciones familiares, etc.

Acciones de mediacion y seguimiento en el puesto de trabagjo.
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e Desarrollo de procedimientos y herramientas concretas para la gestiéon de la diversidad
cultural.

e Actividades de formacién para toda la plantilla sobre comunicacién intercultural, resolucion
de conflictos, etfc.

* Acciones de sensibilizacién, a todos los niveles de la plantilla, sobre los beneficios que tiene
para la empresa contar con una plantilla diversa: la cultura como valor anadido, como ventaja
competitiva.

e Redlizacién de marketing social sobre la gestion de la diversidad cultural en la empresa: ésta
no necesariamente implica costes, ni cambios estructurales.

Orientaciones generales para el desarrollo de propuestas sobre gestion de la diversidad en
empresas:

e Lasaccionesdebenserconcretasy claras. Porunlado, esimportante dejar claro de qué estamos
hablando cuando utilizamos el término gestion de la diversidad cultural en las empresas. Por
otro lado, es mejor realizar pocas actividades, pero que tengan buena calidad y den buenos
resultados (medibles y cuantificables).

e Trabajar en clave de proceso: para el éxito de un programa de gestién de la diversidad cultural,
se debe partir de expectativas realistas en el tiempo. Las prisas y precipitaciones en el fiempo
acaban siendo contraproducentes y se pagan con mds tiempo. La eficacia y rendimiento en
la tarea de un equipo diverso exige tiempo.

En este sentido es importante lograr contactos en las empresas que perduren en el tiempo para
permitir la elaboraciéon e implementacién de proyectos de gestion de la diversidad cultural a
medio y largo plazo, sostenibles en el tiempo.

e Trabajar en red es uno de los instrumentos que se deben potenciar para la generacion de
conocimiento en la materia, intercambio de buenas prdcticas, etc.

* BUsqueda e identificacion de referentes: es relevante contactar con figuras referente para el
empresariado a través de federaciones, asociaciones, poligonos, cdmara de comercio, etc
ya que aumenta el poder de convocatoria y por el efecto multiplicador de los mensajes que
se quieren fransmitir.




Experiencia Sevilla

LA “FIGURA DE LA MEDIACION INTERCULTURAL DE LOS MEDIOS DE CpMUNICACIéN",
UNA PROPUESTA ALTERNATIVA AL TRATAMIENTO INFORMATIVO DEL FENOMENO MIGRATORIO.

Contenido:

e« Comentarios sobre algunas propuestas realizadas a los medios de comunicacion relativas al
tratamiento de la inmigracion.

e Propuesta prdctica para la aplicacion de la interculturalidad a las acciones medidticas sobre
inmigracion.

¢ Documentos utilizados.
¢ Equipo de frabagjo.

COMENTARIOS SOBRE ALGUNAS PROPUESTAS REALIZADAS A LOS MEDIOS DE COMUNICACION RELATIVAS
AL TRATAMIENTO DE LA INMIGRACION

El crecimiento de los flujos migratorios ha convertido a la inmigracién en uno de los debates centrales
de nuestro tiempo.

Los medios de comunicacién tienen una influencia decisiva en la construcciéon de la imagen social
de la poblacién inmigrada, porque la forma de referirse a ésta puede contribuir a la construccion
de estereotipos que refuerzan una visibn negativa de la inmigracién o puede ser una fuente de
informacién y formacién de una opinién publica bien fundada.
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Asi pues gcudl es el limite para informar? El punto de partida de este andlisis son las medidas que
los medios de comunicaciéon adoptan para la construccidén de los discursos medidticos sobre la
inmigracion. Los medios han optado por autorregularse, a través de cddigos deontoldgicos, manifiestos
y recomendaciones. Pero no sélo los medios han elaborado estas medidas, también lo han hecho
asociaciones o colegios profesionales, ONG, politicos, etc. de toda Europa.

La preocupacién por el tratamiento medidtico de la inmigracién no es nueva, a mediados de los
80, la National Union of Journalist del Reino Unido publicd las “guidelines” (pautas o directrices) de
actuacién de los periodistas, que posteriormente fueron recogidas por las asociaciones de periodistas
de otros paises del norte de Europa. Ya en 1986, el Congreso Mundial de la Federacion Internacional
de Periodistas elaboré recomendaciones concretas en la misma linea de actuacién: “El periodista
debe poner cuidado en el peligro de discriminacién provocada por los medios y generada, entre
otros elementos, por la raza, el sexo, la orientaciéon sexual, la lengua, la religion, las opiniones politicas
y de cualquier otro tipo y los origenes nacional y social”.

Uno de los documentos mds completos en Espana tal vez sea el Acuerdo Parlamentario sobre
la Politica de Inmigracion en Cataluia, redactado por una comisidn mixta de parlamentarios/as
y expertos/as y aprobado por unanimidad por el Parlamento de Cataluna el 27 de junio de 2001.
Ademds de hacer recomendaciones a los poderes publicos, a la Universidad, también se dirige a los
medios de comunicacién y analiza las dificultades de la prdctica periodistica.

Lasiniciativasy foros donde se han tratado eltema son numerosos. En 1995, 25 medios de comunicacion
catalanes, el Colegio de Periodistas de Cataluna y el Departamento de Bienestar Social firmaron
un convenio sobre la proteccidn de la cultura y de la imagen de la inmigracién en los medios de
comunicaciéon social. “La Declaracién de Madrid” de 1998 fue fruto del Seminario Europeo sobre
“Medios de Comunicacién contra la intolerancia, el racismo y la xenofobia”, celebrado por encargo
de la Unidn Europea, por el Comité Espanol para el ano Europeo contra el Racismo. A esta cita
acudieron representantes de diversas organizaciones profesionales y sindicales de periodistas de
Alemania, Francia, Irlanda, Italia, Portugal, Reino Unido y Espana.

De este encuentro surgieron también cinco recomendaciones elevadas a la Comisidon Europea, entre
las que destacan la creacién de un banco de datos dedicado a cuestiones relativas al racismo
y la xenofobia, que facilite informacién y documentacion veraz y de calidad a periodistas y la
oportunidad de crear, en el dmbito de la UE, y de cada uno de los paises, la figura de un Ombusman
especificamente dedicado al seguimiento del respeto a la tolerancia y la convivencia.

El Colegio de Periodistas de Cataluia ha elaborado un Manual de Estilo en relacién a las minorias
étnicas, que recoge seis recomendaciones bdsicas, de las que destacamos la Ultima: Militancia
periodistica: hacia una multi-interculturalidad enriqguecedora para todas las personas. La potenciaciéon
de las informaciones en positivo. Esta recomendacion propone, entre otras cosas, la aparicién en




informativos de radio, televisién y en diarios de periodistas y presentadores/as de diversas minorias
étnicas porque considera que produce un “notable efecto normalizador”.

Canarias, que estd viviendo desde hace algunos anos los flujos migratorios, ha constituido el Foro
Canario de la Inmigracion, con el objetivo de consolidar un espacio de debate, en el que estdn
representfados ONG, asociaciones de inmigrantes, sindicatos, organizaciones empresariales,
movimientos vecinales y Administracién. Con el mismo objetivo se ha creado el Foro de la Inmigracién
de los Periodistas Vascos.

Son innumerables las iniciativas a nivel nacional de las que han surgido decdlogos o recomendaciones
para el buen tratamiento de la inmigracién. En Andalucia, un documento de referencia es Inmigracién
e Informacién. Recomendaciones para periodistas, editado por la Asociacion de la Prensa del
Campo de Gibraltar en el ano 2004, que posteriormente publicd una versién bilingUe espanol-drabe.
Este documento fue asumido por la Federacién de Asociaciones de Periodistas de Espana (FAPE) en
2006.

La Federacion Andalucia Acoge ha difundido folletos con ocho propuestas para tratar la inmigracion
con correccién y orientar a periodistas en el uso de un lenguadje adecuado. El Libro de Estilo de Canall
Sur y Canal2 Andalucia dedica un apartado a la inmigracion, racismo y xenofobia, en el que hace
referencia a las recomendaciones del Colegio Periodistas de Cataluia, los errores mds comunes y el
léxico apropiado. También la Junta de Andalucia ha mostrado preocupacién por el tema, fruto de
ello es la reciente publicacion del libro Actitudes ante la inmigracién. El reflejo lingUistico, que recoge
algunas recomendaciones para la prensa.

La profesora de la Universidad de Sevilla, Mar Llera, en el estudio Gestionar constructivamente la
diversidad sociocultural. Experiencias histéricas y propuestas prdcticas, hace unas propuestas a modo
de “recetas” que brinda principalmente a responsables de la Administracion. Merece destacar, por su
originalidad con relacion alo ya publicado, la necesidad -que senala la profesora Llera- de “desculbrir
las redes sociales y los espacios de encuentro, convivencia o comunicacion donde ya ahora se
estdn activando las claves de un posible entendimiento entre personas inmigrantes y nacionales.
También hay que localizar los motivos y los lugares de desencuentro, las raices y las manifestaciones
de la conflictividad, los corfocircuitos y los impasse comunicativos para favorecer la emergencia de
configuraciones socioculturales creativas de un nuevo orden a partir de ese caos”.

El principal objetivo de todas las recomendaciones y advertencias sobre el fratamiento informativo de
la inmigracion apuntan hacia un compromiso del/a periodista para poner unos limites a la forma de
informar, de acuerdo a unos cddigos éticos que respondan a la responsabilidad que tienen los medios
conla sociedad. Los criterios de estos documentos son muy similares, coinciden bdsicamente en evitar
el uso de un lenguaje inadecuado que puede resultar discriminatorio y reduccionista, no relacionar
la inmigracién con el delito, contextualizar la noticia, contrastar las fuentes y procurar dar voz a las

SOXINV

[PL




& Gea g Media - Eshratesios de Sonsipilizacion

148

CREA Y MEDIA - Estrategias de Sensibilizacion

personas inmigrantes, dar a conocer los aspectos positivos de la inmigracién, etc.

A través de manifiestos, propuestas o recomendaciones, los medios de comunicacion pretenden
poner esos limites a determinado tipo de noticias que pueden perjudicar la convivencia pacifica
entre personas autdctonas y extranjeras. Sin embargo, estas medidas resultan insuficientes. En
una aproximacion a las rutinas de produccién de noticias, observamos que los medios legitiman
y privilegian a las fuentes mejor ubicadas en la escala social y politica, de manera que éstas se
aseguran su presencia en los medios y se origina una versidn dominante que es la del grupo de poder.
La comodidad que supone tener unas fuentes fiables y continuas de noticias, los criterios de lo que
es nofticiable, las prisas con las que se trabajan en las redacciones y la precariedad laboral del/a
periodista, hacen muy dificil romper con estas prdcticas burocratizadas.

Sélo como un compromiso personal, el o la periodista puede seguir estas recomendaciones, que
no pretenden ser imposiciones, sobre algo fremendamente complicado como es el derecho a la
libertad de expresion.

PROPUESTA PRACTI,CA PARA LA APLICACION DE LA INTERCULTURALIDAD A LAS ACCIONES MEDIATICAS
SOBRE INMIGRACION

Desde la experiencia de varios de los/las participantes en el Gabinete de Estudio de Comunicaciéon
Intercultural (antes llamado Comisidn de Especialistas en Comunicacion Intercultural), y tras el
andilisis realizado a la documentacién de la que disponemos (véase en “documentos utilizados”),
consideramos que una interesante propuesta para paliar los efectos negativos que resultan del
tratamiento de los medios de comunicacién al fendbmeno de la inmigracién, podria ser:

* Laimplantacién de una figura profesional conocedora de los medios de comunicacién, a la
vez que de la mediacion intercultural. “LA FIGURA DE LA MEDIACION INTERCULTURAL DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION".

Esta figura se especializaria en el fratamiento que los medios de comunicacién hacen del fendmeno
migratorio. Su ubicacién estaria o bien en:

e Los consejos asesores de los distintos medios.

e O bien enlas Asociaciones de la Prensa o en la Federacién de Asociaciones de la Prensa.

O bien en las propias entidades que trabajan con, por y para inmigrantes y que ademds estdn
especializadas en la mediacion intercultural.




Partimos de esta propuesta, porque consideramos que esta figura profesional puede paliar el
desconocimiento manifiesto, por parte de los medios de comunicaciéon y de la sociedad en general,
acerca de las circunstancias que viven las personas inmigrantes. Los medios de comunicacion y una
gran parte de la sociedad ignoramos la realidad de la inmigracion y el dmbito de lo local, es decir,
cdmo viven, quiénes son, de ddnde vienen, qué piensan, con qué suenan, qué expectativas tienen
las personas inmigrantes que viven en nuestras ciudades y pueblos, en nuestros barrios... A lo sumo,
se considera la historia del/a inmigrante desde que llegd a nuestro entorno, pero parece que hubiera
nacido al llegar aqui. Asi, recurrimos en exceso a la evidencia, entendemos al “otro”, a la “otra”,
conocemos quién es, podemos predecir su pensamiento, sabemos lo que esperar de él o de ella,
surgiendo asi incomprensiones, presuposiciones, sobrentendidos que provocan dificultades en la
comunicacion y pueden desembocar en conflictos.

Segun Sevilla Acoge, entfidad experta en la MEDIACION INTERCULTURAL: ésta es un proceso que
contribuye a mejorar la comunicacién, la relacién y la integraciéon intercultural entre personas o
grupos presentes en un territorio, y pertenecientes a una o varias culturas. Esta labor, se lleva a cabo
mediante unaintervencién que abarca 3 aspectos fundamentales: facilitarla comunicacién, fomentar
la cohesidon social y promover la autonomia e insercién social de las minorias en orden a construir un
nuevo marco comun de convivencia.

En conclusién, ademds de tener en cuenta los cdédigos deontolégicos y ofras iniciativas de
autorregulacién en relacién con el tratamiento de la informacién sobre inmigracién, asi como fomentar
la participacién de la poblacién inmigrante en los medios de comunicacién, ;por qué no aplicar,
utilizar esta propuesta para mejorar el tratamiento que los medios de comunicacion le otorgan al
fenémeno migratorio?.

PERFIL DE ESTA FIGURA PROFESIONAL CONOCEDORA DE LA MEDIACION INTERCULTURAL Y DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

CARACTERISTICAS

¢ Debe tenerla capacidad de analizar el contexto intercultural desde ambas partes, penetrando
en el significado de los comportamientos y las situaciones, no sélo del lado de las personas
inmigrantes, sino del de los y las periodistas, y asi acompanar a las dos partes en el camino de
acercamiento mutuo, buscando qué ganardn ambas.

e Debe saber tender puentes enfre su mundo y "otros” mundos, negociando interiormente
acuerdos gque le permitan conocerse mejor y reconocer al “otro” diferente. Asi también, debe
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saber buscar como restaurar puentes para encontrar un compromiso negociado entre el papel
de los medios de comunicacién y los hombres y las mujeres inmigrantes.

¢ Debe conocer muy bien la realidad de las personas inmigrante y sus culturas de procedencia.

* No dala palabra final, la palabra la tienen las partes. El dominio del mediador es el camino, el
proceso y la comunicacion.

e En todo este proceso no debe quedar al margen el enfoque de género. Las mujeres deben
tener un espacio real, protagonismo, visibilidad y voz, en los medios de comunicacién.

OBJETIVO PRINCIPAL

* El objetivo principal de la figura de la mediacién intercultural de los medios de comunicacion
es:
0 Superar situaciones de desconocimiento mutuo e incomunicacién entre las partes, sus
conflictos de valores e intereses y la existencia de diferencias o desigualdades.

Para ello:

»  Deberd trabajar sobre el proceso de comunicacién y transmisién del mensaje,
con el fin de disipar estereotipos, prejuicios, descalificaciones sobre los hombres y
las mujeres inmigrantes,...

»  Incorporarlos principios de la mediacién intercultural en las prdcticas periodisticas,
alos efecos derealizarsu tfrabajo en el campo de lainmigraciénlo mds eficazmente
posible.

FUNCIONES PRINCIPALES

Podemos decir que sus funciones son, teniendo en cuenta también a la autora Margalit Cohen, las
siguientes:

e Facilitarla comunicacién y comprension entre personas de culturas diferentes, el o la periodista
y la persona inmigrante. Se trata de prevenir situaciones de conflictos.




Intervenir en la resolucion de conflictos de valores producidos entre periodistas y personas
inmigrantes.

Transformar las normas y creacion de otfras nuevas, a través de iniciativas creativas basadas en
las nuevas relaciones entre las partes afectadas.

Reivindicar las posibles similitudes con los grupos ajenos y las diferencias con el propio grupo.
Mostrar el origen intercultural y mestizo de nuestra propia cultura.

Conseguir que el o la periodista acepte que no hay culturas ni mejores, ni peores.
Conseguir que el o la periodista profundice en el conocimiento de ofras culturas.
Conseguir que el o la periodista tome conciencia de su propia cultura. Toma de conciencia

que debe descender al propio lenguaje, al significado de las palabras (ya que el lenguaje
coftidiano legitima una realidad social, en ocasiones profundamente discriminadora).

PRINCIPIOS A TRANSMITIR A PROFESIONALES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Que tenga conocimiento de su propio etnocentrismo.

Que tome conciencia de la imagen que se estd construyendo con determinadas
informaciones.

Que tenga conciencia de que la integracién no es sdlo responsabilidad de los hombres y
mujeres inmigrantes, sino de ambas partes.

Que tome conciencia de que debe cambiar algunos contenidos informativos, basados en
estereotipos o en visiones interesadas de la Historia (empezar a conocer otras concepciones de
la realidad).

Que tomen conciencia del papel pedagdgico que pueden llevar a cabo.
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DOCUMENTOS UTILIZADOS

INMIGRACION E INFORMACION. Recomendaciones para periodistas. (Asociacién de Prensa del
Campo de Gibraltar).

10 Recomendaciones:

1. No exagerar, utilizar los antecedentes y el contexto en el que se produce la informacién.
Relativizar las cifras, contrastdndolas con las de los paises de nuestro entorno. Evitar provocar
en el receptor una sensacién de presidn migratoria.

2. No utilizar palabras o expresiones que puedan inducir al receptor a tener una vision negativa y
sesgada de la informacién (ej: avalancha, desembarco masivo, ilegal....).

3. Noinduciralreceptorala asociacién de ideas que puedan convertir al colectivo de inmigrantes
en chivo expiatorio de los males de nuestra sociedad. No relacionar las noticias de inmigracién
con los delitos contra la salud o con la inseguridad ciudadana, y viceversa.

4. No hacer conjeturas, niinterpretar las noticias o las imdgenes. No realizar afirmaciones gratuitas,
como si supiéramos lo que pasa por la mente de otra persona (ej: “las mujeres embarazadas
vienen buscando la nacionalidad espanola para ellas y el bebé”).

5. Contrastarlas fuentes. Con mucha frecuencia, se utilizan Unicamente los datos proporcionados
por las Fuerzas de Seguridad del Estado.

6. No utilizar términos negativos para el colectivo. No relacionar inmigracidon con Islam ni con
ninguna ofra confesién religiosa. Mantener una actitud de ignorancia y de humildad frente a
la informacién. No dar cosas por supuestas.

7. Enlos delitos, no aportar informacién que no sea relevante, ni destacar la nacionalidad del
detenido si este dato no resulta de interés informativo.

8. No usar un lenguaje inadecuado para describir las nacionalidades o los rasgos de los
inmigrantes.

9. No hacer andlisis socioldgicos gratuitos. No senalar qué colectivos, segun nuestra subjetiva




percepcion, pueden integrarse mejor que otros en nuestra sociedad. No apostar por ningun
colectivo de inmigrantes frente a otro. Con ello, sélo contribuiriamos a discriminarlo y a excluirlo
de la integracién.

10. Contribuir, en la medida de nuestras posibilidades, a dignificar la imagen del inmigrante y
a resaltar la imagen positiva de la inmigracion. Es obligado fratar al inmigrante como a un
semejante. No victimizar al colectivo de inmigrantes, ni tampoco ofrecer una visibn paternalista.

“GESTIONAR CONSTRUCTIVAMENTE LA DIVERSIDAD SOCIOCULTURAL. Experiencias histéricasy propuestas
practicas”. Mar Llera. Profesora Facultad de Comunicacién Universidad de Sevilla.

A MODO DE RECETARIO

Condensar todas las recomendaciones y advertencias efectuadas hasta el momento en un elenco
de “recetas” prdcticas puede ser epistemoldgicamente discutible, pero tiene la virtud de clarificar
ideas y definir vias de intervencion concretas. Dado que nuestro andlisis ha contemplado — sobre
todo- los déficit que lastran la actuacion publica en materia de inmigracion, este “recetario” se brinda
principalmente a los responsables de la Administracion.

Ante el fendmeno de la inmigracion, los dirigentes politicos deben esforzarse por elaborar marcos de
reflexion complejos, no reduccionistas, donde se distingan los variados mecanismos de integracién
que pone en juego cada grupo social a través de estrategias de ajuste, adecuacién o acomodacién
de fipo asimilacionista, aculturacionista, retencionista, diferencialista o creativo de hibridaciones
culturales. La evaluacion de tales estrategias ha de ser plural, no reflejar Unicamente las prioridades
de la sociedad de acogida o de quienes en ella ostentan posiciones dominantes.

Es importante contemplar el mayor nUmero de dominios posibles, de modo diferenciado, pero a
la vez interrelacionado-politica, economia, folklore, religion, lengua, etc-, para luego descender al
andilisis de la realidad social mds concreta de todos los grupos implicados-actividad laboral, vivienda,
situacion familiar, pautas de consumo simbdlico, expresiones artisticas, prdcticas de interpretacion,
contribuciones a la construccion del imaginario colectivo, etc...

A través de tal andilisis, urge descubrir las redes sociales y los espacios de encuentro, convivencia
o comunicacién donde ya ahora se estdn activando las claves de un posible entendimiento entre
inmigrantes y nacionales. También hay que localizar los motivos y los lugares de desencuentro, las
raices y las manifestaciones de la conflictividad, los cortocircuitos y los impasse comunicativos, para
favorecer la emergencia de configuraciones socioculturales creativas de un nuevo orden a partir de
ese Caos.
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En ofras palabras, se trata de identificar instituciones, organizaciones, asociaciones, medios de
comunicaciéon comunitaria, prdcticas sociales...y espacios no formalizados de interaccién que
articulan la identidad de los grupos inmigrantes, configurdndolos como actores sociales capaces de
hablar en nombre propio y desde una posicion de igualdad fundamental con las instituciones y los
miembros de nuestra sociedad de acogida. Ello exige reconocer tanto las particularidades distintivas
de cada colectivo como sus semejanzas, esclareciendo claves comunes que puedan fundamentar
un didlogo en un nivel metasistémico o transcultural.

Para articular de forma concreta este objetivo, conviene definir el conjunto de grupos - meta a
quienes se dirigirdn las iniciativas que se vayan a desarrollar. Han de ser grupos representativos de los
dos tipos de sociedades-fordnea y nativa-, que establezcan por si mismos las premisas tedricas de la
investigacion situacional y lleven a cabo los compromisos prdcticos necesarios para una interaccion
constructiva. Como venimos repitiendo, no se trata de partir de cero, sino de completar y/o corregir
las actividades formales e informales de comunicacién entre ambos grupos, que ya de hecho se estdn
desplegando de manera positiva, aunque se hallen en estado germinal. Esto exige contacto directo
con algunos miembros de los grupos implicados, principalmente con aquellos que pueden funcionar
como lideres de opinidn, representantes, portavoces o mediadores, sin olvidar a los disidentes, o a los
causantes de desencuentros y conflictos.

Un modo de aproximarse a estos objetivos es organizar talleres (En este dmbito, la comunidad
académica trabaja con varias metodologias: la técnica de grupos nominales, la técnica DAFO, la
DELPHI, los EASW, los nUcleos de intervencién participativa, etc. Villasante et al.,2002 y 2003) donde
se readlicen (auto) diagndsticos situacionales y sean los propios objetos/sujetos de la intervencion
quienes convengan procedimientos de trabajo, describan el estado de la cuestién, determinen su
problemdtica, apunten posibles soluciones, se comprometan prdcticamente en ellas y evalien el
impacto de las acciones que se vayan realizando, para reconfigurar las iniciativas en funcion de ese
impacto, garantizando la sostenibilidad de todo el proceso.

En el horizonte, como meta final, no debe dibujarse una situaciéon ideal, abstracta, de “convivencia
pacifica en la diversidad” o “enriquecimiento reciproco a través de las diferencias”, sino un conjunto
de escenarios alternativos, todos ellos posibles, donde —a través de iniciativas concretas- cada grupo
social obtenga alguna de sus reivindicaciones identitarias legitimas y contribuya a la satisfaccién-
también parcial- de las reivindicaciones de los demds.




LA INMIGRACION COMUNICA. Propuestas para el tratamiento informativo de la inmigracién.
(Andalucia Acoge)

Claves de la Inmigracién

e Laemigracién es un derecho y se ha convertido en un deber forzoso para millones de personas.
Avanzamos hacia la libre circulacién de capitales, mercancias y servicios y sin embargo
restringimos la libre circulacién de personas.

e Lasmigracionesson unfendmeno que afecta atodoslos paises. En Espana no esun problema, en
principio, aunque puede tener consecuencias problemdticas si no se aborda positivamente.

e Las personas emigran por un injusto reparto de la riqueza entre el Norte y el Sur, agudizado por
los procesos de globalizacién, que hacen sumamente dificil, o imposible, que puedan vivir con
dignidad en su lugar de origen.

e Oftras causas que obligan a numerosas personas a huir de sus paises en busca de un futuro
mejor, son la ausencia de sistemas democrdticos, la existencia de gobiernos corruptos y una
deuda externa aplastante que hipoteca el progreso de estas sociedades.

e La nueva estructuracion de la economia mundial frastoca las economias locales y obliga a
necesitar trabajadores extranjeros, dispuestos a soportar condiciones laborales inaceptables
para los del propio pais.

e El fendmeno de la inmigracion es positivo en muchos aspectos: econdmicas o demogrdficos,
sociales y culturales. La integracién mutua entre los inmigrantes y la sociedad supone y exige
profundizar y mejorar la democracia.

e La inmigracion es un fendmeno inevitable, por lo que las medidas policiales y de cierre de
fronteras no son la solucion.

e Es preciso que se reconozca a los inmigranfes como nuevos ciudadanos, con igualdad de
derechos y deberes, asi como potenciar las relaciones politicas y la cooperacién al desarrollo
con los paises de origen.

e Actualmente, el nUmero de emigrantes espanoles supera con creces al niUmero de inmigrantes
de otros paises que viven en Espaia.

SOXINV

SSL




.o

Media - Estratesias de Sensibiliz.

®;

156

CREA Y MEDIA - Estrategias de Sensibilizacion

Propuestas:

Es importante no designar por la nacionalidad a los responsables de un delito, ya que la carga
negativa que contiene el acto puede exirapolarse al conjunto de los inmigrantes de dicha
nacionalidad.

Es importante contextualizar los datos que se ofrezcan sobre el niUmero de inmigrantes,
compardndolos con los existentes en los paises del entorno. Asi se valorardn de manera
comparativa, se prestardn en menor medida al alarmismo y acercardn mds a la realidad.

Es importante no relacionar por norma noticias de inmigracién con aquellas que tratan temas
delictivos, ya que vinculan inmigracién con delincuencia, y pueden propiciar una actitud de
miedo y rechazo entre la poblacién autdéctona.

Es importante no ofrecer datos de menores ni de detenidos, dado que en el primer caso,
atentamos contra la Ley de Proteccién del Menor, y en el segundo, ademds de vulnerar el
principio de presuncién de inocencia, puede poner en peligro la integridad fisica del detenido
y de personas de su mismo origen.

Es importante no ligarinmigracién con Islam, porque da la sensacién de que todas las personas
inmigrantes residentes en Espana son musulmanas y que todo los musulmanes que viven en
Espana son inmigrantes.

Es importante denunciar con vigor cualquier hecho de racismo, exclusion o explotacion laboral
en el dmbito de la inmigracion. Con ello, conseguiremos transmitir a la poblacién los valores
propios de una sociedad respetuosa con los derechos humanos.

Es importante dar a conocer los aspectos positivos de la inmigracién, iniciativas solidarias
las experiencias de la convivencia y los aportes de los inmigrantes al progreso econdmico,
demogrdfico y humano de la sociedad. De este modo, contribuiremos a transmitir una imagen
mds real del fendbmeno migratorio.

Es importante conceder la palabra a los verdaderos protagonistas, los inmigrantes.




Lenguaje:

INADECUADO

ADECUADO

* Inmigrante ilegal.

* Inmigrante sin papeles.

Inmigrante sin permiso de residencia

¢ Invasion.

¢ Avalancha.
¢ Oleada.

Entrada-salida

*  Moro, marroqui, argelino, mauritano.

e Sudaca, suramericano, latinoamericano,
hispanoamericano.

e Persona de color, moreno, subsahariano,
del Africa Negra.

NO senalar procedencia

* Interceptar

Detener
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RECOMENDACIONES DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE NAVARRA PARA EL TRATAMIENTO INFORMATIVO
DE LA INMIGRACION

Planteamiento

A lo largo de la Ultima década, la inmigracion se ha convertido en uno de los grandes agentes de
cambio social en Espana. La creciente relevancia que ha adquirido este fendmeno, precisa de la
continua dedicacién de esfuerzos para conseguir la desaparicién de situaciones que conduzcan
a inestabilidades que alteren la cohesién social. Este se ha convertido en objetivo comun de todas
las instituciones a través de la integracién de las personas inmigrantes en las estructuras sociales
para beneficio mutuo vy, en general, de toda la sociedad. En lo que a la comunicacién social se
refiere, han surgido a lo largo de los Ultimos afos diversas iniciativas para intentar mejorar la cobertura
informativa que los medios de comunicacidn realizan del fendmeno inmigratorio. En este sentido, la
concienciacién, por parte de los periodistas, de la necesidad de un tratamiento positivo y constructivo
de la inmigracion ha sido especialmente temprana y muy activa.

Entre las acciones mds importantes, cabria destacar la elaboracion del “Cddigo Deontoldgico de
trato a las minorias en los medios de comunicacion™, realizado en 2001 por una comisibn compuesta
por reputados periodistas, académicos y miembros de la administracién publica, y la celebracion
de las “Jornadas sobre el Tratamiento Informativo de la Inmigracién”, que el Consejo del Audiovisual
de Cataluha convocd en Barcelona en noviembre de ese mismo ano. Ademds, en la Comunidad
Foral de Navarra ha estado vigente entre 1998 y 2005 un “Plan de Lucha contra la Exclusidon Social”,
entfre cuyas lineas de accidn se encontraba el andlisis de la cobertura informativa de los medios de
comunicaciéon regionales.

Estas y ofras experiencias han servido de referente al Consejo Audiovisual de Navarra, que en su
esfuerzo de velar activamente por garantizar el pluralismo social, se ha comprometido a fomentar
entre los operadores audiovisuales locales y autondmicos navarros normas de autorregulacion que
contribuyan a perfeccionar el tratamiento informativo del fendmeno de la inmigracion.

Principios
1. Los medios de comunicacién, como creadores de opinidn publica, contribuyen decisivamente
afijarlas cuestiones del debate publico y son agentes capaces de promover actitudes positivas;
por tanto, su papel no debe limitarse a reflejar los comportamientos existentes en una sociedad,

sino que deben denunciar los aspectos negativos y fomentar los positivos.

2. Los medios, por su ineludible responsabilidad social, deben convertirse en agentes importantes




que asuman el papel de combatir activamente el racismo y de promover la integracién de
aquellos que pudieran quedar excluidos de la sociedad. Si bien los medios de comunicacion
tienen una particular y loable sensibilidad hacia la inmigracién y su problemdtica, es en la
sociedad civil donde puede surgir el mayor grado de crispacién. Es preciso tomar partido, de
manera explicita, clara y undnime, a favor de los derechos humanos, del respeto a la dignidad
de la persona y de la difusién de la tolerancia, mds alld de una postura de mera neutralidad
objetivista.

Por tanto, la disposicidn que adopten los medios no se debe limitar a un mero reflejo de los
acontecimientos, sino que, en la medida de lo posible, deberian buscar la educacién de la
poblacién y su comprensidon hacia el fendmeno de la inmigracién.

Los medios de comunicacion y las administraciones publicas, entre ellas los Consejos
Audiovisuales, han de colaborar para lograr la cohesidn social. Seria recomendable estructurar
este objetivo a través de fres fases que, en ocasiones, serdn simultdneas: en primer lugar, la
exclusién de cualquier comportamiento xendfobo; en segundo lugar, la superacion de la mera
convivencia entre la poblacién autéctona y la emigrante; y, en tercer lugar, el fomento de la
integracién y cohesidn social. En este sentido, resultaria especialmente beneficioso continuar
ofreciendo a los inmigrantes herramientas para que ellos también busquen su integracién, ya
que es fundamental que el esfuerzo no sea unidireccional, de la sociedad a los inmigrantes, sino
que el flujo sea bidireccional, la voluntad reciproca. Para ello, es preciso darles a conocer sus
derechos y deberes, mostrarles los aspectos caracteristicos de nuestra cultura y organizacion
social y estimular su participacién.

La labor periodistica estd sujeta a dos importantes limitaciones que, a menudo, entorpecen
el esfuerzo integrador a la hora de tratar las informaciones que tienen como protagonistas
a personas inmigrantes. Por una parte, confluyen la demanda de instantaneidad de los
telespectadores y radioyentes a la hora de ser informados y de recibir una cobertura amplia,
contextualizada y de calidad con la falta material de tiempo de los periodistas para poder
profundizar en asuntos que requeririan mds tiempo y preparaciéon en la tarea de investigacion
y consulta a las fuentes. Por otra parte, la necesidad y, al mismo tiempo, la impropiedad de
la utilizacion de estereotipos conduce a que en ocasiones los acontecimientos se conviertan
en simplificaciones absurdas, injustas o inUtiles de la realidad. La conjuncién de estas dos
circunstancias provoca que la cobertura de cualquier acontecimiento relacionado con la
inmigracion se convierta en una tarea harto compleja, mds adn si se anade lo delicado del
tema que nos ocupa y la presidon que, en el caso de la radio y la televisidén, supone la emision
en directo.

Por todo ello, el Consejo Audiovisual de Navarra quiere realizar a los operadores de radio y television
que emiten en la Comunidad Foral las siguientes:
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RECOMENDACIONES

Los medios de comunicacién no deberian abordar la inmigraciéon como un asunto referido
Unicamente a la llegada ilegal de personas inmigrantes, a la disputa politica entre los partidos
o ala delincuencia. Si asi sucediera, la imagen asociada a este fendmeno seria esencialmente
negativa, injusta y confraproducente.

Mds aun, aparte de reflejar objetivamente los acontecimientos, seria sumamente positivo que
los medios de comunicacién aportaran verdaderos factores de integracién, tanto en las noticias
como en las opiniones vertidas; en este sentido, para equilibrar las noticias que con un cariz
negativo abundan, se podrian emitir reportajes de “interés humano” que difundieran los valores
positivos de las diferentes culturas. Al mismo tiempo, es esencial obviar los tépicos y términos
semdnticos que sean susceptibles de perjudicar la valoracién social de estas personas.

Las radios y televisiones regionales, que cuentan con escasos recursos y poco tiempo, pueden
utilizar los programas de entretenimiento, tales como magazines, entrevistas o debates,
para aprovechar su potencial influencia entre la poblacién, abordar temas de manera mds
positiva y asi contrarrestar la oleada de informaciones desfavorables presentes en los espacios
informativos.

La busqueda de la integracion de las personas inmigrantes en las estructuras sociales, lleva
consigo la lucha por evitar la formacion de guetos, en los que los inmigrantes se recluyan, para
sentirse mds protegidos o acompanados. Efectivamente, es preciso conciliar el sentimiento de
pertenencia de los inmigrantes hacia sus paises y culturas de origen con su residencia en ofro
pais.

En un momento en que la integracién estd en proceso, seria confraproducente que los
inmigrantes recibieran informacion Unicamente desde medios creados por y para ellos, ya
sean periddicos o programas de radio o televisidén. A pesar de constituir una herramienta vdlida
para su desenvolvimiento en la sociedad, una verdadera cohesién social sélo se consigue
desde la normalizaciéon e integracion de sus problemas en todo el rico espectro medidtico
existente.

De esta forma, se recomienda a los medios audiovisuales navarros, que dediquen tiempo y
espacio en sus programas habituales a historias, reportajes o informaciones protagonizadas o
dedicadas a personas inmigrantes. Una buena forma es fomentando las prdcticas y acciones
de periodismo servicio como los consultorios de dudas, la informacidn-servicio o el escaparate
de sus proyectos y actividades.




3.

En todo caso, es prioritario que en las informaciones relacionadas con la poblacién inmigrante,
los propios interesados representen una de las fuentes principales, ya sean, los protagonistas
de los acontecimientos o las organizaciones y colectivos que les representen o velen por sus
derechos. El hecho de darles voz y espacio en los medios de comunicacién puede transmitir
a los propios inmigrantes que su presencia estd cada vez mds reconocida. En este sentido vy,
en aras de realizar una mejor cobertura informativa y de superar las presiones del directo, seria
recomendable la elaboracién de un directorio con los datos de interlocutores vdlidos para la
poblaciéon inmigrante, mds alld de las personalidades politicas o administrativas.

Pamplona, 26 de octubre de 2006

MANUAL DE ESTILO SOBRE EL TRATAMIENTO DE LAS MINORIAS ETNICAS

EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL (COLEGIO DE PERIODISTAS DE CATALUNA).

No debe incluirse el grupo étnico, el color de la piel, el pais de origen, la religion o la cultura, si
no es estrictamente necesario para la comprension global de la noticia.

Deben evitarse las generalizaciones, los maniqueismos y la simplificacion de las informaciones,
los residentes extranjeros no comunitarios son tan poco homogéneos como los autdctonos.

No deben potenciarse las informaciones negativas ni las sensacionalistas, debe evitarse
la creacién inutil de conflictos y dramatizarlos. Se ha de potenciar la bUsqueda de noticias
positivas.

Ecuanimidad en las fuentes de informacion. Deben contrastarse las instituciones. Se han de
potenciar las propias de las minorias étnicas y tener un cuidado especial en las informaciones
referidas a los paises de origen. Publicar las rectificaciones como elementos habituales de
calidad del medio informativo.

Es necesario romper con la inercia de dirigirse, por sistema, a las fuentes institucionales. Existen
otros emisores de la informacion y donde no existen debemos potenciar su creacion. Seria
Util que los colectivos de residentes extranjeros no comunitarios tuvieran su propia agenda de
periodistas sensibilizados a los cuales recurrir cuando se produjese una noticia y quisieran un
canal de expresion. Por parte de los periodistas, seria necesarios proveernos de una agenda de
posibles informadores, expertos y especialistas, surgidos de colectivos de residentes exfranjeros
no comunitarios.
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Responsabilizacién de los profesionales. Laimportancia de la ubicacion fisica de la informacién.
“El efecto domind™. Utilizacion de material grdfico: Se debe intentar que el aspecto negativo
de una informacién (muertos, enfermedades, guerras...)Jdonde aparecen aspectos étnicos,
religiosos o culturales no influya, por su proximidad en el espacio informativo o por el momento
de su difusion, en otras noticias mds préoximas a nosotros que tengan un referencial étnico,
religioso y cultural similares. Una noticia negativa afecta a otras noticias que le sean préximas
y tengan un referente comun.

Militancia periodistica: Hacia una multiculturalidad enriquecedora para todos. La potenciaciéon
de las informaciones en positivo. Compromiso profesional para la busqueda y la elaboracién
de noficias positivas en un contexto en el que las que enconframos son mayoritariamente
negativas.

ACTITUDES ANTE LA INMIGRACION - Junta de Andalucia

Recomendaciones:

No cosificar.
No reducir a una circunstancia: color, situacion legal, origen.
Usar un contexto neutro, positivo, o matizado.

En el lenguaje administrativo, legal o politico, parece mds recomendable sacrificar la
economia (que nos llevaria a buscar un solo término para denominarlo) en aras de la claridad
y la delicadeza: acompanar al término inmigrante de un sustantivo como trabajador, persona,
ciudadano.....trabajador inmigrante.

Podriamos usar el término trabajador extranjero, ciudadano extranjero, ciudadano comunitario/
extracomunitario, transponiéndolo del contexto deportivo, donde estas expresiones adquieren
una valoracién positiva.




EQUIPO DE TRABAJO

Este equipo de frabajo resulta de la Ultima reunidén que mantuvo el Gabinete de Estudio de
Comunicacion Intercultural (antes llamado Comision de Especialistas en Comunicacién Intercultural)
y estd compuesto por:

e Maritza Sobrados. Profesora Facultad Comunicacion Universidad de Sevilla.
*  Gloria Peter. Periodista EMARTV.

*  Manuel Vicente Sdnchez. Responsable Area Formacién de Sevilla Acoge.

e EqQuipo Bembea:

0 Daniel Lavella. Coordinador nacional actuacion Il sensibilizacion Proyecto Bembea AD
“Nexos".

0 Goretti Urrutia. Responsable Metodologia Proyecto Bembea AD “Nexos”.

0 Patricia Muihoz. Técnica en Sevilla Proyecto Bembea AD "“Nexos”.
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DIVERSIA - CORRIENTES CULTURALES

PROGRAMACION CICLO DE JORNADAS SOBRE COMUNICACION INTERCULTURAL

La planificacion de estas actividades se ha hecho siguiendo una linea de trabajo:

En un primer encuentro (octubre), se produce un encuentro formativo que pretende dar a
conocer el origen de la inmigracion.

En un segundo encuentro (noviembre) se sitUa a los/las estudiantes de periodismo sobre el
fendmeno migratorio, la interculturalidad vy la sociedad de llegada.

En un tercer encuentro (diciembre), se tfrabaja la inmigracién desde el enfoque de género.

OCTUBRE:

FECHA: 11 de OCTUBRE de 2006

LUGAR: SALON DE GRADOS FACULTAD DE COMUNICACION

ESTRUCTURA:

Esta actividad consiste en mostrarle de primera mano al alumnado distintas perspectivas que
participan en el fendbmeno migratorio a través de un encuentro entre diferentes protagonistas
del campo de la inmigracion (una persona inmigrante, una institucion publica y una asociaciéon
de acogida).

A través de estos testimonios, gastronomia de Senegal y musica de Guinea Ecuatorial, el
alumnado comprobard que la inmigracién se produce por causas ajenas a la voluntad del que
emigra, ya que nadie quiere abandonar sus raices sin necesidad.




DE?2 A 10

PROYECCION DOCUMENTAL “LA LUMBRE DE LA LIBERTAD”

OXINV

DETOA 12

MESA REDONDA:

Demba N’Baye Samb, Fundador y mediador intercultural de Sevila Acoge.
También es el protagonista de este documental rodado en Senegal y desde esta
perspectiva narrard todo el proceso que vive una persona inmigrante desde que
sale de su pais hasta que llega a su destino.

EstebanTabares. Secretario Sevilla Acoge, formadoryresponsable de sensibilizacién
presentard algunas de las causas estructurales por las que se produce el proceso
migratorio y cédmo reacciona la sociedad de llegada.

Sebastidn de la Obra. Adjunto Defensor del Pueblo. Junta de Andalucia. Presentard
la actuacién de estainstitucidon publica ante el fendmeno migratorio y las injusticias
sociales que en muchas ocasiones se producen por falta de conocimiento.

DE12A 14

DINAMICA DE GRUPO.

Através de esta dindmica, el alumnado mediante un taller especifico para este fin,
podrd comprobar en si mismo algunas de las causas que generan la inmigracién.

DET4A 16

ALMUERZO INTERCULTURAL — ARROZ SENEGALES.

DE16 A 19

TALLER DE CANTO DE CULTURA BUVI (GUINEA ECUATORIAL).

Impartido por Piruchi, componente del grupo musical africano “Las Hijas Del Sol”.
Gracias a este taller, el alumnado podrd conocer cémo a través de la musica se
fransmiten las tradiciones, las emociones...
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NOVIEMBRE:

FECHA: 13 de NOVIEMBRE de 2006

LUGAR: SALON DE GRADOS FACULTAD DE COMUNICACION

ESTRUCTURA:
TALLER FORMATIVO:
Este taller pretende servir de toma de contacto y de acercamiento de la realidad infercultural a
los/las estudiantes de periodismo. El documental “La Otra Orilla” recoge diferentes situaciones

de la vida de algunas personas que han emigrado a Espaia, asi como ciertas reflexiones y
opiniones acerca de su proceso de integracién.
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OXINV

DE? A 10 PROYECCION DOCUMENTAL “LA OTRA ORILLA”

DEI0OA 12 PRESENTACION DEL TEMA A CARGO DE:

Reyes Garcia de Castro, Presidenta de Cepaim (Consorcio de Entidades para la
Accién Integral con Migrantes) y experta en mediacién intercultural que realizard
un recorrido desde los inicios de esta practica hasta su actualidad, contando toda
una larga serie de experiencias vividas tanto en la sociedad de llegada como en
los paises de origen.

Ousseynou Dieng, Mediador intercultural de Sevilla Acoge. A través de su
experiencia profesional, mostrard al alumnado distintas situaciones sociales en
las que existen enfrentamientos culturales y cémo, a través de la mediacion
intercultural se solventan.

TALLER "HISTORIA DE VIDA DE INMIGRANTES"

DE12A 14 M’hamed Mazouzy, Responsable del Departamento de JOvenes y Menores de
Sevilla Acoge dard a conocer al alumnado mediante este taller el recorrido de la
persona inmigrante en la sociedad de llegada.

DET14A 16 ALMUERZO INTERCULTURAL — COUS COUS Y TE MARROQUI.
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CREA Y MEDIA - Estrategias de Sensibilizacion

DICIEMBRE:

FECHA: 19 SEMANA DE MES (13 de DICIEMBRE de 2006)

LUGAR: FACULTAD DE COMUNICACION

ESTRUCTURA:
TALLER FORMATIVO:
Este taller pretende acercar la realidad de las mujeres inmigrantes a la juventud universitaria
y trabajar, desde esta realidad, el enfoque de género, fomentando asi la reflexién. Este
documental ha sido construido por sus propias profagonistas, una periodista, una cantante,

una estudiante y una empleada de hogar, mujeres que empiezan a actuar como auténticas
agentes de un cambio social.
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OXINV

DE9 A 10 PROYECCION “LAS HIJAS DEL CAMINO”

DE 10 A 12:30 MATE LATINOAMERICANO.

DE 12:30 A 14 PRESENTACION DEL TEMA A CARGO DE:
Daniel Lavella, guionista y director de “Las Hijas del Camino”. Desde su perspectiva,
este profesional dedicado al drea social y audiovisual innova con la creacién de
este documental con el que pretende romper con la imagen estereotipada de las
mujeres inmigrantes.
Bakea Alonso, responsable enfoque de género del proyecto Bembea. Esta experta
mostrard al alumnado a través del documental y de su experiencia profesional las
sifuaciones que viven las mujeres inmigrantes en la sociedad de llegada.

DET4A 16 ALMUERZO INTERCULTURAL — LATINOAMERICANA.

DE 16 A 20 ORIENTACIONES DIDACTICAS LAS HIJAS DEL CAMINO.

Esta actividad se apoyard en algunos momentos claves del documental que
pueden ser objetos de discusidon y andlisis y que ofrecen claves para entender
un fendmeno tan complejo como es la inmigracién. A cargo de Bakea Alonso y
Daniel Lavella.
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CUESTIONARIO EVALUACION

DIVERSIA CORRIENTES CULTURALES

Indica tres ideas claves que has aprendido en esta formacién:

Indica a modo general los aspectos mds positivos de esta formacién

Indica a modo general los aspectos que consideras que habria que mejorar.

Nuevos puntos de vista, que te ha aportado esta formacién, sobre el fendmeno
migratorio:

¢ En funcion del contenido fratado en la primera jornada: LOS ORIGENES DE LA
INMIGRACION (11-10-2006).

* En funcién del contenido tratado en la segunda jornada: LA MEDIACION
INTERCULTURAL (13-11-2006)

* En funcién del contenido tratado en la tercera jornada: EL ENFOQUE DE GENERO
(13-12-2006)
sConsideras necesarios espacios formativos como éste para completar tu formacion
profesional?, spor qué?
2Cudl es la influencia de la labor del periodista en la imagen de la inmigracion?

2Qué otfros aspectos de la inmigracion consideras importantes de tratar en otras
jornadas?

2Qué ofra formacidn te gustaria recibir?

VALORACION

(1 es la puntuacién mds baja y 5 la mds alta)




1.-PARA QUE TE HA SERVIDO LA FORMACION RECIBIDA
1.1.- Los temas tratados los puedo aplicar en mi quehacer diario

1.2.- La informacién recibida me facilitard el futuro ejercicio de mi profesién

SOXIANV

2.- VALORACION PERSONAL
2.1.- Nuestra participacion

2.2.- Larelacién entre las sesiones tedricas y los talleres de trabajo han estado
relacionadas

3.- LOS CONTENIDOS DE LA JORNADA
3.1.- Son necesarios para reforzar mi formacién académica
3.2.- Los talleres de trabajo han enriquecido nuestro conocimiento

3.3.- Los profesionales de la prensa puede valorar positivamente la formacion
impartida en estas jornadas

4.- ORGANIZACION RECURSOS
4.1.- La sala, los materiales.
4.2.- La documentacién entregada

4.3.- el horario y la duracién de la jornada

5.- OTROS - SUGERENCIAS- MEJORAS PARA FUTURAS JORNADAS- OBSERVACIONES
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